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RESUMO

Os arquivos municipais portugueses, enquanto servicos das camaras
municipais, tém como fun¢bes primordiais, entre outras, facilitar o acesso e
contribuir para a comunicacdo e difusdo da documentacdo/informacao

arquivistica de que sdo responsaveis e pela qual sao responsabilizados.

Num contexto global da Sociedade de Informacdo em que a Internet se
configura como uma ferramenta primordial de contato e aproximagdo a um
universo cada vez mais global de utilizadores importa perceber, num primeiro
ponto, como € que 0S servicos de arquivo municipais fazem uso desta
ferramenta no apoio as funcbes de acesso e difusdo da informacao

arquivistica.

Ao mesmo tempo, o desenvolvimento da Web Social ou Web 2.0 veio potenciar
um novo conjunto de possibilidades alicercadas no aproveitamento da
inteligéncia coletiva. Esta realidade constitui um segundo substrato de andlise,
sobretudo associado a difusdo da informacao.

Esta dissertacdo procura, assim, responder a pergunta: a Internet e a Web 2.0
sdo usadas pelos arquivos municipais portugueses para promover 0 acesso € a

difusdo da informac&o arquivistica?

PALAVRAS-CHAVE: Arquivos Municipais, Internet, Web 2.0, Arquivos 2.0,

Acesso, Difusao
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ABSTRACT

The Portuguese municipal archives, as a service of the City Hall management,
have crucial functions in the access, communication and outreach of the

documentation/information they conceal.

The Internet, as a tool of the Information Society, which can contribute to an
enlargement of the users of the archives, constitutes a first point of interest in
this work. It matters to see how the municipal archives use the Internet to

provide access and to promote the outreach.

At the same time, the Social Web or the Web 2.0 have an all knew possibilities.
The collective intelligence may be use to the outreach of the archival
i nformation, and thatdods a second poi

This work aims to unlighted the question: does the Internet and the Web 2.0 are
use by the Portuguese municipal archives as tools to promote access and the

outreach of archival information?

KEY-WORDS: Municipal Archives, Internet, Web 2.0, Archives 2.0, Access,

Outreach
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INTRODUCAO

A Sociedade da Informagéo, em cuja realidade se insere a comunidade
arquivistica global, veio alterar as formas de acesso a informacdo. O
aparecimento da World Wide Web revolucionou a forma de relacionamento dos
utilizadores, clientes e cidaddaos com a informacdo. O desenvolvimento de
ferramentas colaborativas no que se designa por Web 2.0 veio contribuir, de
forma decisiva, para construgdo colaborativa do conhecimento, fazendo uso da
inteligéncia coletiva em que todos sédo simultaneamente consumidores e

produtores de informacéo.

No contexto acima exposto, 0 objetivo principal deste trabalho é
perceber como € que 0s arquivos municipais portugueses se adaptaram a esta
realidade virtual e que uso fazem da Internet no acesso e disponibilizacdo da

documentacédo/informacdo que produzem no exercicio da sua atividade e que

conservam, tornando poss?2vel fiel CERDAeso gl c
DIAS, 2009: 30). A escolha desta tipologia de arquivos prende-se com o facto

de serem servicos de organismos publicos, as camaras municipais, que sao

entidades que estdo, a partida, mais proximas dos cidadaos. Para o trabalho

em causa, entende-s e p or A ar g uunmvservicmespecializagoadnoos
objetivos de Ai ncorporar a document a- «o0
proveniente de arquivos activos (a entidade produtora continua em plena
actividade)o assim como de Aqual quer ar gt
entidade produtora cessou a sua act dad

responsaveis pela sua incorporacao, preservacao, tratamento, comunicacao e
difusao.

Paralelamente procura-se analisar a utlizacdo de ferramentas
colaborativas da Web 2.0 (nomeadamente blogues, Facebook, Twitter e Flickr)
na difusdo da informacgao arquivistica. Estas plataformas, na sua maioria

gratuitas* e de facil edicdo, permitem também interagir com um publico que

! Nem todas estas plataformas séo gratuitas; veja-se o caso do Overblog, servi¢o pelo qual se
paga para fazer ligacGes diretas entre o Facebook ou o Twitter e o blogue.
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podera nunca entrar num edificio fisico de arquivo (SINCLAIR, 2011: 5). Por
outro lado que dao visibilidade aos arquivos na sociedade. Ramon Alberch
Fugueras questiona-s e A a P o r g ter®@mos taz graves dificultades para
difundir nuestro trabajo y, sobre todo, evidenciar nuestra utilidad al conjunto de
| a s oc i(ALBEREH BUGUERAS, 2000: 2). Neste ambito, considera-se
também pertinente verificar se as referidas ferramentas que, muito embora nédo
tenham sido desenhadas especificamente com o intuito de difundir informagé&o
arquivistica, sdo ou nao utilizadas pelos arquivos municipais portugueses.
O interesse por esta mat®ria surge tamb¢
tecnologias se conviertan en unos verdaderos aliados de la democratizacion de
l a i nf or ALBERCH FUGWERAS, 2000: 10) e a ideia subjacente ao
conceito de Web 2.0 fcbdbest |l e fait doutili s
faire doéun grand n o mintereautas en gerenals ennsous-s ( d e s
traitance, pour réaliser certaines taches traditionnellement effectuées par un
empl oy® ou un (BQUYRE, 20p2r: 2)nOs arquivas estiveram largos
anos confinados entre os muros dos seus edificios e as atividades principais
prenderam-se com a descricdo e a preservagdo dos documentos, numa
perspetiva custodial. Na atualidade, numa fase pos-custodial, a informacéo
passou a ser o objeto de estudo e de trabalho do arquivista, verifica-se um
aumentar do Apomeérarci alontdenigleo s par a l a we
AGENJO, 2005: 408), assiste-se a um aumento-  das expetativas dos
utilizadores, (cada vez mais nado-digitais), dos arquivos, instituicdbes que
necessitam de ganhar visibilidade e melhorar a qualidade do acesso a
informacéo, considerando priorit8ria o acesso
p¥%blico justifica e legitima a cust- -dia e a
A observacdo feita para a concretizacdo do presente trabalho é, em
certa medida, realizada do ponto de vista de um cidadao/utilizador que procura
informacdo arquivistica sobre o seu municipio através da Internet, contando,
contudo, com uma visdo mais critica, fruto da base tedrica apreendida ao longo
do mestrado e também da experiéncia profissional de quase 10 anos,
alicergadas em bibliografia especifica na area das Ciéncias da Informacao.
Esta abordagem terd, por certo, as suas limitagbes: reconhece-se que

nao sera aferido todo um conjunto de dificuldades logisticas e financeiras,
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humanas e materiais a que 0s servicos de arquivo estdo sujeitos nos
municipios. Este ponto sera colmatado, com a revisdo da literatura cientifica e
que permitird auxiliar na compreensao dos dados analisados e das conclusdes
retiradas. Ficam também por responder questdes para as quais sO seria
possivel obter respostas através de inquéritos junto dos utilizadores, para aferir
do seu grau de satisfacdo relativamente a documentacdo/informacdo que

encontram sobre os arquivos municipais portugueses na Internet.

O presente trabalho encontra-se, entdo, dividido em quatro capitulos: um
primeiro-capitulo dedicado a Revisdo da Literatura na procura da clarificacao
de conceitos; um capitulo seguinte sobre a Metodologia seguida na construcdo
do modelo de analise; um capitulo de andlise quantitativa e qualitativa dos
dados apurados; e por fim, a discussédo dos resultados e sugestdes de boas

praticas.

A Revisdo da Literatura é importante para se perceber de que se fala
quando se refere Web 2.0 e Arquivos 2.0. Estes dois conceitos sdo 0s
primeiros a ser explorados na bibliografia nacional e estrangeira. Depois,
i mporta esclarecer 0 que se entende
esta a tipologia de arquivos selecionada como objeto de andlise. Por ultimo,

sera feita uma abordagem aos conceitos de acesso e difuséo.

A Metodologia de analise seguida (quantitativa e qualitativa) assenta na
identificacdo de servicos de arquivos municipais que estejam presentes na
Internet e que usem a WWW e as ferramentas colaborativas da Web 2.0, no
acesso e na difusdo da informacdo arquivistica de que séao
produtores/detentores. Valorizam-se os casos de arquivos que se abrem aos
utilizadores/cidadaos através da transparéncia e disponibilizacédo da informacgéo
utilizando tecnologias colaborativas, no aproveitamento da inteligéncia social.
Os arquivos 2.0 procuram nos utilizadores uma fonte de participagdo na
construcéo do conhecimento, numa troca viva de informacgéo, de experiéncias e
de saber. Complementarmente, o Arquivo Municipal de Barcelona, em
particular, os arquivos municipais castelhanos e o0s arquivos comunais e

departamentais franceses, em geral, servirdo de contraponto de analise, na
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procura de boas praticas que possam servir numa perspetiva comparada com a

realidade portuguesa.

O ultimo capitulo de analise e discussdo dos resultados pretende ser o
ponto central de interpretacéo dos dados recolhidos. Os conceitos apreendidos
na Revisdo da Literatura serdo aplicados e confrontados com a realidade

encontrada numa procura de aproximacao a noc¢ao de Arquivos 2.0.

O estudo em causa configura-se. como um primeiro olhar sobre uma
realidade pouco estudada no nosso pais: a realidade arquivistica na Web
Social. Este trabalho pretende ser um contributo mais, no que aos arquivos
municipais diz respeito, e sempre numa perspetiva de acesso e difusao de
informacé&o, assim como de proximidade e prossecucdo de uma cidadania ativa
e partilhada entre arquivos e cidadaos através da Internet e da Web 2.0 ja que
AfLa apuesta por | as tecnolog?2as es,
la ampliacion del uso social de los archivos pasa necesariamente por fomentar
su utilizacién, y por considerar el concepto de ciberespacio como un revulsivo
gue juega a favor de las instituciones que, como los archivos, cuentan con un
gran capital iBREHRUBZERASY2000010)( AL B
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CAPITULO I. CONFRONTANDO IDEIAS, COMPARANDO TEORIAS: A
REVISAO DA LITERATURA

A clarificacdo de conceitos importa na medida em que seréo eles que vao
justificar e comprovar, ou nao, 0s pressupostos tedricos enunciados aplicados
a analise quantitativa e qualitativa do trabalho proposto. Os conceitos teoricos
apreendidos serdo a base de validacdo da pergunta de partida a que se
procura responder: a Internet e as ferramentas colaborativas da Web 2.0 séo
usadas no acesso e difusédo da informacdo arquivistica pelos arquivos

municipais portugueses?

Comeca-se, entdo, por uma procura de definicdo dos conceitos de Web 2.0
e de Arquivos 2.0 de forma a perceber se estas realidades existem em Portugal
e pela andlise da tipologia de arquivos selecionada, 0s arquivos municipais.
Neste ponto a bibliografia portuguesa € escassa, existindo, no entanto,
trabalhos pontuais (NOGUEIRA, 2010; ANTONIO & SILVA, 2011).

Complementarmente, para as Bibliotecas existem ja alguns estudos sobre a
utilizacao de blogues (ALVIM, 2007; BARRETO, 2007; EIRAS, 2007; SOUSA et
al., 2007), do Facebook (ALVIM, 2011), de wikis (LEITAO, 2011) e da Web 2.0
(ALVIM & NUNES, 2010) pelos bibliotecérios. A literatura cientifica produzida
no ambito das bibliotecas sera de grande utilidade visto abordar a tematica da
difusdo e acesso a informagdo, aspetos que encontram facil paralelismo no
universo dos arquivos. Ha autores na éarea das bibliotecas que apontam
caminhos que sdo comuns aos que agora se pretende tracar. Se A Much of t hi
library discussion of Web 2.0 is about 'diffusion’, about a set of techniques for
richer i nMOBTAa20G8:3D)istodambém é valido para os arquivos. A
Biblioteconomia e a Arquivistica sdo duas disciplinas cientificas das Ciéncias
da Informacdo dai recorrer-se amiude aos exemplos das bibliotecas para
confirmar ou confrontar posicdes no caso dos arquivos. No seu artigo de 2009,
Mary Samouelian também aponta a diferenca existente entre a producao
cientifica dedicada a Web 2.0 pela comunidade arquivistica e pela comunidade
bibliotecondmica, sendo que na segunda o tema é mais largamente debatido e

estudado (SAMOUELIAN, 2009: 44).
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A producdo cientifica dos profissionais que trabalham em arquivos
municipais, nacionais e estrangeiros, € fundamental para perceber como que é
que os profissionais que trabalham nestes arquivos veem a utilizacdo das
ferramentas colaborativas da Web 2.0 e como isso tem afetado a sua profisséo.
Os estudos de caso desenvolvidos no local de trabalho séo relevantes pois dao
conta das experiéncias realizadas na primeira pessoa (veja-se, por exemplo:
EIRIZ, 2011; RODRIGUES, 2011; LOURENCO, 2011). Ao mesmo tempo
recorre-se a trabalhos semelhantes desenvolvidos no estrangeiro: a recolha de
informacédo sobre o estado dos arquivos municipais das Canarias levado a
cabo pelo Grupo de Trabajo de Archivos Municipales Canarios em 2008; a tese
de Joan Sinclair The Interactive Archives: Social Media and Outreach, que
analisa a utilizacado das ferramentas da Web Social na difusdo e acesso aos
arquivos de Manitoba, Canada (SINCLAIR, 2012); a analise que Adam Crymble
faz da utilizagdo do Facebook e do Twitter pela comunidade arquivistica
(CRYMBLE, 2010); os varios artigos de Kate Theimer sobre Arquivos 2.0
(THEIMER, 201la; THEMEIR, 2011b). Também na literatura francesa se
encontram trabalhos recentes dedicados & web social (BOUYE, s.d.; MOIREZ,
2012). Nestes trabalhos, os autores exploram as mudancas que a utilizacdo da
Internet, e mais concretamente, a Web 2.0 trouxe as praticas arquivisticas e ao
trabalho dos profissionais, aplicando a sua interpretacdo a um conjunto de
arquivos. As suas analises, interpretacdes e conclusées serdo alvo de critica e

de comparagao com a realidade dos arquivos municipais portugueses.

l. 1. Uma aproximacao aos conceitos Web 2.0 e Arquivos 2.0
Os autores que se dedicam ao estudo da difusdo e acesso a informacao

sdo unanimes em considerar que o aparecimento da World Wide Web veio
revolucionar a forma de comunicacéo e de acesso a informagao e 0s arquivos
nao ficaram alheios a esta realidade. Importa clarificar conceitos e os autores
analisados dedicam parte dos seus esforgos a esta discussao.

Na aplicacdo do referencial  privilegiam-se as boas praticas de
acessibilidade, comunicagéo, troca de informagéo e dialogo que contribuem
para a valorizacdo e presenca da informacdo (SINCLAIR, 2011: 30). Difundir,

comunicar e dinamizar s&o palavras-chave (CERDA DIAZ, 2010: s.n.) e séo
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estes os fatores fundamentais a ter em conta no sucesso da difuséo e acesso a
informacdo arquivistica. Ndo se esquecem igualmente todos o0s pontos que
permitem a ligagdo com projetos relacionados. A interagéo e o envolvimento do
publico é fundamental para que este se aperceba da importancia dos arquivos
e, porque em ultima analise, o trabalho realizado nos arquivos tem sempre em
vista a satisfagcdo das necessidades informacionais do cidaddo (SINCLAIR,
2011: 6).
Se fiHasta hace poco tiempo, su wutilidad
paginas estaticas html,-aunque ya se ha incorporado la blusqueda en el
contenido de documentos en pdf, Word, y otro tipo de formatc
AGENJO, 2005: 409), no inicio do século XX| assiste-s e ~a uma mudan- a:
Web is moving toward a -shared environment that embraces collective
intelligence and participation, which is often called Web 2. 006 ( SAMOUELI AN,
2009: 42), ou seja,a Web 2.0, termo que surge pela primeira vez em 2004,
caracteriza-se por uma mudanca de atitude, mais do que uma nova tecnologia
(ALVIM, 2011: 16) onde esta presente a participacdo ativa e coletiva na
criacdo, edicdo e publicacdo de conteudos. De facto, é essa ligacdo aos
utilizadores, ndo jA como atores passivos, mas como intervenientes no
processo de construcdo de conhecimento que teve maior impacto no
desenvolvimento de novos servicos (MARGAIX ARNAL, 2007: 95). O conceito
Web 2.0, que pode estar na origem de um novo modelo de comunicacgéo, veio
alterar a forma de atuagéo das instituicdes que trabalham com informagé&o pois
inclui uma filosofia de abertura, inclusédo, tolerancia pela desordem, valorizacao
da contribui-«o0o fiamadoMasodo quE AaRXganRacdo2 0 0 8 : 3
fisica dos documentos, a informacao baseia-se cada vez mais num conceito de
rede e na circulagdo de conhecimento (CERDA DIAZ, 2002: 8) pois importa ter
acesso a informacéao e as ligacdes que possam existir independentemente do

suporte, localizacao fisica e detentor.

Adam Crymbl e acrWeb@® istna limitad do egpensive or
technologically advanced services; neither does it have to involve tagging. An
archives need not adopt all Web 2.0 services to offer an effective, web-based
outreach program. There are many tools under the Web 2.0 umbrella that can

help to serve the mandate of an archives without requiring heavy investments of
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ti me or money. These tools fall under

Afsoci al net working, o0 which refer t o
al most a (CRYMBLE,e2©10:0128). A Web 2.0 ndo tem um unico
elemento chave ou um servico web que a caracterize como tal mas possui uma
série de caracteristicas, que ndo estdo necessariamente em simultaneo num
mesmo servico Web (MARGAIX ARNAL, 2007: 96). Socorre-se também da
defini-«o0o apont addodipque as &dlcRcéas da Web 2usam
aguelas que tiram partido das vantagens intrinsecas da web, numa constante
atualizacao de servicos, e que melhora tanto mais quanto mais gente a utilizar,

incluindo utilizadores individuais, que oferecem os seus proprios dados, que

an

podem- ser reutilizados por outros, numa
(O6REI LLY, 2005) . Sintetizando, 0 aproveil

associado a web social & a chave do desenvolvimento da Web 2.0.

O relacionamento dos arquivos com a Internet, as redes sociais e 0s
blogues € incontornavel e os profissionais que trabalham com informacéo nao
podem deixar de estar atentos a todos estes fenbmenos. il nt er ne't
por tanto a una gran esfuerzo de adaptacion si queremos ocupar el lugar que
nos corresponde en esta nueva geografia de la difusion y acceso a la
informaci -no ( CERDQ aDieAd da dzgblit@izaciaos de.
arquivos em formato digital resulta também da ideia de que a informacao, que
antes estava apenas disponivel a um grupo restrito de investigadores, passa
agora a estar acessivel-a um grupo mais vasto, em qualquer lugar e a qualquer
hora (SAMOUELIAN, 2009: 43). As ferramentas colaborativas disponibilizadas
pela Web 2.0 vieram alterar a forma de difusdo e acesso a informacao,
sobretudo através da participacdo dos utilizadores, e 0s arquivos, as bibliotecas

e 0s museus tenderdo a desenvolver a capacidade de se adequar a realidade

da cibercultura e saber acompanhar a evolugédo tecnolégica. " Au contr ai

d 6 a u domaires culturels, la politique de diffusion sur le web des services
déarchives est | argement centr ®e sur
|l es services déarchives noéaffichent

web social, les usagers dans les salles de lecture physiques, a la différence des
musées qui utilisent le web pour augmenter la fréquentation de leurs

institutions. 1l est dés lors possible de mettre en place une véritable
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di ss®mi nati on massive des f toanad scientifiguer c hi ves
collaboratif sur celles-c i , " di stancebo ( MTamiBEm Zos 2012:
profissionais desta &rea deverdo ter a capacidade de reinventar a profissao

num constante estudo e aprendizagem nessa area (PEDROSO, 2008: 46).

As potencialidades da Internet e do que hoje se designa por Web 2.0
podem ser aproveitadas pelas instituicdes que trabalham com a informacéo. A
Internet originou uma auténtica revolugdo nas mudancas relacionadas com o
acesso e 0 uso da informacdo (CERDA DIAZ, 2002: 1) e 0s arquivos e 0s
arquivistas devem saber aproveitar.as possibilidades que o universo da internet
e das tecnologias participativas permitem. iLa | mpar abl e emergenc
denominada sociedad de la informacién constituye una oportunidad irrepetible
para prestigiar la funcion archivistica, dado que, cada vez mas, se pretende
gue | a i nformaci - n se convi er (ALBEREH fuent
FUGUERAS, 2000: 6). Para Margaix Arnal a verdadeira revolucao centra-se na
mudanca de atitude face aos utilizadores que passam de consumidores de
informacdo a elementos participativos na elaboracdo e gestdo de conteddos
(MARGAIX ARNAL, 2007: 100).

O mesmo autor afirma que AEI aprovechamie
suele realizarse mediante la utilizacion del software social e integra todas las
actividades encaminhadas a recoger y utilizar el conocimiento de los préprios
usuérios de un servicio web. No basta com ser capaces de recopilar la
i nformaci - n, ®sta h8 de ser utilizabl e por
ARNAL, 2007: 100).

Em estudos recentes estima-se que 48,8% da populacdo portuguesa acima
dos 15 anos utilize a Internet e que os individuos que completaram o ensino
secundario (88%) e o ensino universitario (94%) estdo entre aqueles que mais
regularmente acedem & internet (LEITAO, 2011: 108), quer para lazer quer
paratrabalho. Em Espanha, estima-se que 43,2% dos internautas tém um-perfil
em alguma rede social (MARGAIX ARNAL, 2008: 591).

A Internet configura-se, assim, como um veiculo primordial para a

comunicacdo e divulgacao de informacéo e sdo cada vez mais 0S arquivos
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online (CERDA DIAZ, 2008: 153), que disponibilizam contetidos via Web,
sabendo aproveitar todas as potencialidades oferecidas pelo universo digital.
Atualmente, o desenvolvimento da Web 2.0 (ou Web Social) veio colocar a
disposicdo dos arquivos todo um conjunto de ferramentas e plataformas
colaborativas que permitem maior interacdo e novas oportunidades de
promocgéo institucional (NOGUEIRA, 2010: 1). As ferramentas disponibilizadas
pela Web 2.0 podem ser aproveitadas pelos profissionais da informacéo. A
ubiquidade da internet permite uma maior visibilidade junto de um maior
namero de utilizadores e conseguir envolver o publico é uma forma de retirar 0s
arquivos da sombra e cada vez mais mostra-los como centros de cultura,

patriménio e outras preocupacdes social (SINCLAIR, 2011: 1).

As redes sociais, 0 Facebook, as Wikis e os Blogues s&o a imagem da Web
20.Numa frase: AWeb 2.0 is about connecting
Ning), in an interactive (instant messaging, multimedia) collaborative workplace
(slideshare, flickr, technorati, tagging)
(CROWLEY, 2009: 1). Aquilo que as distingue, portanto, de outras plataformas
ja existentes na Internet é a possibilidade de construcdo colaborativa, ou seja,
a participacao de todos enquanto produtores, autores, leitores, comentadores e
utilizadores da informacéo e a possibilidade de partilha de conhecimento. Se fi a
disponibilizacdo da informacdo através de guias, inventarios ou catalogos
dei xou de ser a for ma privilegiada de co
combinar Afun-»es pre-prias da descri-«o e
com solu-»es de gest«o de conte%dos atrav®s
(ANTONIO & SILVA, 2011: s.n.). Os arquivos abrem-se a participacdo e a
colaboracdo dos utilizadores quanto optam pela adocdo de ferramentas

tecnoldgicas da web social que sao utilizadas colaborativamente.

Theimer propde uma definicdo de Arquivos 2.0 mais abrangente, ou seja,
que vai para além da mera utilizagdo das aplicagbes da Web 2.0 (THEIMER:
2011). Esta autora estabelece mesmo uma comparacao entre Arquivos 1.0 e
Arquivos 2.0 para realgar as mudancgas ocorridas e conclui que os Arquivos 2.0
podem ser encarados como uma evolucado (THEIMER, 2011: 60-65). No seu

artigo, Marta Nogueira apresenta 0os impactos e os beneficios, assim como as
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resisténcias e desvantagens na utilizacdo destas ferramentas (NOGUEIRA,
2010: 1). Esta autora afirma que a utilizacdo das aplicacoes da Web 2.0 afeta a
forma como o servico e 0s produtos sdo acessiveis ao publico e que
beneficiam a imagem dos arquivos através de um maior reconhecimento junto

do publico e da diversificacdo dos seus utilizadores.

Diversos autores ja citados apontam a utilizacdo das ferramentas
colaborativas da Web 2.0 como uma forma de aumento do numero de
utilizadores e um mecanismo de valorizagdo das cole¢des. Estas ferramentas
vieram afetar a forma como a informacéo é disponibilizada ao publico e a forma

como o servico €& feito. Nogueira fala em resisténcias por falta de

conhecimentos e por ndo se reconhecer estas ferramentas como aplicagdes

Aoficiaiso ou vs8§lidas (NOGUEI RA, 2010:

vantagens que obstaculos a sua utilizacdo, desde logo a gratuitidade e
utilizacdo imediata destas plataformas (ex: Facebook, Blogue, Wikis), que pela

facilidade de edi¢cdo ndo necessitam de apoio informatico.

Apontam-se como ferramentas colaborativas usadas pelos arquivos o0s

blogues, o Facebook, o Twitter e o Flickr.

Os blogues, enquanto novas formas de difusdo e criagcdo coletiva
constituem-se como um desafio para promocdo dos servicos (GOMEZ
HERNANDEZ, 2008: 52) dos arquivos, das bibliotecas e dos museus. Os
blogues ndo sdo apenas espacos para onde se migra tecnologia mas sim
sistemas de comunicag&do com o utilizador, transformando-os numa experiéncia
de enriquecimento e conhecimento e de interagdo e comunicacdo entre o
utilizador e o profissional da informacao. O blogue é visto como uma plataforma
ou espaco na Web onde se publicam conteddos ordenados cronologicamente,
que possibilita a introducdo e partilha de conteudos textuais, videogréficos,
imagens, etc., a0 mesmo tempo que permite a interacdo com os utilizadores
através de comentarios, colocacao de tags ou possibilidade de partilha noutras
plataformas através de links, por exemplo. Embora ndo exista uma definicdo
consensual e Unica, Barreto considera que um blogue tem trés caracteristicas

essenciai s: o fAarranjo cronol -xgténcia de,

a

2)

fiac

|l iga-»es para outros recursos semel-hantes

Ana Margarida Dias da Silva 16
O uso da Internet e da web 2.0 na difusédo e acceso a informacéo: o caso dos
arquivos municipais portugueses



Traballo gafiador do | Premio Olga Gallego de Investigacion en arquivos (2015).

10). Para Eiras (2007) e Pedroso (2008), os blogues sdo comparaveis a

Adi 8rios virtuai so, embora sem a obrigator|
contrario dos diarios em papel, que se queriam guardados e secretos e eram

escritos por um individuo, o blogue é um diario que ndo pode ser secreto

(SOUSA et al., 2007: 93) e onde se procura a colaboracdo de outros, numa

partilha constante de informagé&o e conhecimento. S840 um espaco de escrita

pessoal, (individual, coletiva ou institucional), que permitem uma construcao

colaborativa do conhecimento (EIRAS, 2007) a que Juarez Urquijo intitula de
ficria-«o ao-alcance de todosodo (JUCREZ URQUI
blogues justifica-se pela facilidade de criacdo e de edicdo dos mesmos, sem

necessidade de auxilio de técnicos especialistas (ALVIM, 2007b) e porque

permite a cada pessoa, grupo ou instituicdo ser autor/editor de conteudos, de

informacéao e de opinides (SANTOS & ROCHA, 2011).

As redes sociais como o Facebook (fundada em 2004 por Mark Zuckerberg)
e o Twitter (criado em 2006 por Jack Dorsey, Evan Williams e Biz
Stone nos Estados Unidos da América) caracterizam-se pela criacdo de perfis
publicos, de pessoas individuais ou coletivas, publicos ou privadas, que
partiiham informagcdo, comunicam e conversam em rede com outros
utilizadores (ALVIM, 2011: 18) Também Crymble aponta essa diferenca entre o
Facebook e o Twitter e a comunicacédo online feita através de blogues ou wikis,
afrmando que os utilizadores das duas primeiras ferramentas optam
conscientemente pela criacdo de perfis e que para ser um utilizador do
Facebook ou do Twitter € necessaria a criagdo de uma conta (CRYMBLE,
2010: 129). Margaix Arnal refere que o maior niumero de utilizadores do
Facebook sdo estudantes universitarios (MARGAIX ARNAL, 2008: 592) e, em
Portugal, é usado maioritariamente por adultos (LEITAO, 2011: 112). O Twitter
® i uede social e servidor para microblogging, que permite
aos usuarios enviar e receber atualizacbes pessoais de outros contatos (em
textos de até 140 caracteres, conhecidos como "tweets"), por meio
do website do servigo, por SMS e por softwarese s pec?2 fi cos de gerenc
(WI KI PEDI A, 2013) e o Facebook ® wuma rede
se registrar antes de utilizar o site, apds isso, podem criar um perfil pessoal,
adicionar outros usuarios como amigos e trocar mensagens, incluindo
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notificacbes automaticas quando atualizarem o seu perfil. Além disso, 0s
usuarios podem participar de grupos de interesse comum de outros
utilizadores, organizados por escola, trabalho ou faculdade, ou outras
caracter2sticaso (WIKIPEDIA, 2013).

O Flickr A® considerado um dos component e
ficou conhecido como Web 2.0, devido ao nivel de interatividade permitido aos
usu8rioso (W KIPEDIA, 2013) uma vez que per
(fotografias) (MARGAIX ARNAL, 2007:99) e novas maneiras de organizar fotos

e videos, permitindo aos utilizadores criar albuns.

l. 2.:0s arquivos municipais-em Portugal:-e-gue-sé&o?
Os municipios portugueses tém a sua génese no periodo medieval e desde

cedo os arquivos viram reconhecida a sua legitimacdao institucional através das

Ordenacdes Afonsinas, depois com as Ordenacdes Manuelinas e, mais tarde

com as Ordenacdes Filipinas que Ihes cunharam a missdo e 0s objetivos

(PEIXOTO, 2005: 81). Cita-s e Jos® Mari z guando afir ma
municipal constitui, de facto i e na realidade sempre.constituiu, através das

diferencas de regimes politicos T a base da organizagdo administrativa

portuguesa, a instancia nuclear de enquadramento politico e social da

populacdo organizada em comunidades. Enquanto repositérios da

documentacdo municipal, estes arquivos sdo, assim, testemunhos Unicos da

vida dessas populacbes ao longo de séculos, para além de o serem da

evolucdo da instituicdo que os gerou i uma das mais sdlidas e constantes da
hist-ria administrativa portuguesa. o ( MAR
simplista pode-se considerar como arquivo muni ci pal o Aproduto |
actividade muni cipal o (PEI XOTO, 2000 : 51
administrativos praticados e exarados em ¢
Amem-ri a e a experi®°nci a da admi ni stra- «
indispensaveis de continuidade de accdo e preservacdo dos direitos

muni ci paiso (PELXTO, 2002: 104 . Ma s 0s
compdem somente de registos da atividade camararia. Como afirma José

Mar i z: AAcresce que o0S Arqui vos akMuivos ci pai s
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das COmaras Municipais €& eles t°m acumul ad:
proveniéncia diversa: fundos de outras autarquias (Juntas de Freguesia), de
corpos administrativos extintos (Administracdo do Concelho, Provedorias, Juizo
dos Orfaos), de Confrarias e Misericordias, fundos pessoais e familiares, de
associa-»es, etc.o0o (MARI Z, 1988: 143).
Desta forma, os arquivos municipais configuram-se como servigos das
camaras municipais que tém como  funcdo: a gestdo da
documentacédo/informacéo produzida e recebida no ambito das atividades das
edilidades, a conservacdo e preservacdo de documentacdol/informacédo de
conservagao permanente do organismo por que sao tutelados, e a
incorporagao e salvaguarda de arquivos extintos de proveniéncia diversa
(publicos e privados, de entidades coletivas e singulares, religiosas e
associativas, pessoais e familiares), promovendo igualmente a sua

comunicacao e difuséo.

Reconhece-s e , igual ment e, gue MAhouve sempre
entre os arqui vos c o (ANBONIOeSSIL¥A, 2051 sth@.f i ni t i v
Hoje defende-s e fuma Gest«o I ntegrada dos Arqui vo
at ® - custodial o (ANTCENI O & SILVA, 2011: ¢

ainda longe de se concretizar visto que no 3° Inquérito aos Arquivos Municipais
Portugueses, realizado pela Seccédo de Arquivos Municipais da Associacao
Portuguesa de Bibliotecarios, Arquivistas e Documentalistas, e apresentado no
10° Encontro Nacional-de Arquivos Municipais em Leiria e 4 de Novembro de
2011, das 171 respostas conseguidas, entre 308 possiveis (55,52%), se conclui
gue a fesmagador a mai ori a apresenta a
Unidade/Servigo/Sector/Seccdo associada, restritamente, ao Expediente Geral
e a Area Administrativa/Gestdo Documental, remetendo para a Area Cultural a

Documenta-«o/ Arquivo Hist-rico/Patrim-nio C

Paralelamente, outro aspeto a ter em conta, € o papel que os arquivos
municipais tém na salvaguarda dos direitos dos cidadaos, na prossecucéao de
uma administracdo aberta e de resposta as solicitacbes dos servigcos
municipais e de todos os utilizadores (PEIXOTO, 2002: 100), cuja génese,
quicd, se poderd ir buscar a Revolucdo Francesa e que a Revolucao Digital
veio permitir, com a auséncia de constrangimentos fisicos, geograficos ou
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temporai s, Aabrindo os arquivos para | &8 dos
2011: s.n.) e democratizando o acesso a informacao, facto que remonta, no

caso lisboeta a 1863 (com a disponibilizacdo publica dos seus fundos), Viana

do Castelo em 1921, Guimardes em 1931, Porto em 1936, Amarante em 1947

e Vila Flor em 1957, a cujo interregno de longos anos se seguem, nas décadas

de 80 e 90 do século XX, muitos outros exemplos de arquivos municipais

(PEIXTO, 2005: 82).

Em Portugal, o Programa de Apoio a Rede de Arquivos Municipais i
PARAM significou uma mudanca importante e € consensual na literatura que
ha um antes e um depois do PARAM. Durante as ultimas duas décadas a
preocupacao fundamental dos arquivos municipais focou-s e na fiorgani z a-
dos fundos documentaisena moder ni za-«o0o das instala-»es
a este Programa. O PARAM foi lancado em 1998 pelo Instituto dos Arquivos
Nacionais [/ Torre do Tombo fAcordoganime i o0 par .
fixada no Decreto-Lei n° 60/97, de 20 de Margco, muito especialmente ao
estabelecido na alinea r) do nimero 1 do Artigo 3°-A Compet e ao | AN/ TT
apoiar as autarquias no planeamento e construcdo da rede de arquivos
muni cipai so. o0 (I NSTITUTO, 2-6ee 5 nivelsde Esse a
um programa de apoio sobretudo orientados a cria¢do de infraestruturas e que,
entre 1998 e 2003, apoiou 112 servicos de arquivos municipais, em Portugal
continental e regifes autbnomas.
Nos arquivos congéneres das ilhas Canarias, por exemplo, com a entrada
no século XXI, regista-se uma maior preocupacdo com o patriménio
documental (GRUPO, 2008: 66) ao mesmo tempo que se apela a uma maior
utilizac@o das tecnologias de forma a levar a informacgédo para além dos muros
do arquivo, sobretudo com a difusdo via Web (GRUPO, 2008: 76). Esta ideia
da ubiquidade que a Internet permite € realcada pelos diversos autores.
Ninguém duvida das suas vantagens entre as quais se destacam a visibilidade
e a projecado do servico 24 horas por dia no entanto a realidade-indica que
muito poucos S&80 0s municipios que exploram verdadeiramente estas

capacidades e que a maioria do patrimonio documental ainda se encontra
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offline nos arquivos municipais (CERDA DIAZ, 2008: 155)°. A esta mesma
conclusao chegou o Grupo de Trabajo de los Archivos Municipales Canarios no
inquérito realizado em 2008 a situacdo dos arquivos municipais das Canarias,
no que diz respeito ao servico de arquivo e difusdo, conclui: o acesso a
informacéo tem de ser maioritariamente na sala de leitura visto que s6é 32,55%
oferecem servico a distancia, quer por correio eletrénico quer via Web (2%)
(GRUPO, 2008: 72). Os arquivos estdo ao servico de todos os cidadaos e
devem saber adequar a sua oferta as exigéncias e capacidades dos seus
utilizadores (CERDA DIAZ, 2002: 2) que sio, cada vez mais, todos aqueles
que tém acesso a um computador ligado a internet, sem constrangimentos
fisicos e de horario (pois esta acessivel 24 horas por-dia), evitando as

deslocacdes e chegando a um publico mundial.

A clarificacdo dos conceitos subjacentes a ideologia 2.0, que assenta na
construcdo colaborativa do conhecimento assente em plataformas tecnolégicas
da web social, importa igualmente para contextualizar o que significa ser hoje
um profissional da informacdo. Nao se pode descartar o papel dos arquivistas
nesta evolucdo e mudanca. Estes devem saber utilizar as tecnologias para
partiihar a informacdo das suas colecdes, interagir com os utilizadores e
melhorar a eficiéncia interna (THEIMER, 2011: 60). Embora os principios da
Arquivistica se mantenham inalterados, a forma de trabalho dos profissionais
da éarea sofreu mudancas e adaptacdes. Os instrumentos de descricdo
arquivistica passam a ser disponibilizados em linha, associando imagens aos
registos descritos, mas a Web deve ser também um canal de participacao,
convidando os utilizadores a colocar informacdo e comentarios (CERDA DIAZ,
2002: 10). Esta mudanca de atuacdo dos arquivistas também se verifica na
transparéncia e abertura dos servicos. O uso da Web 2.0 pelos arquivos
pressupde a avaliacdo e andlise estatistica como procedimentos base na
pratica profissional (THEIMER, 2011: 60). Estas métricas sdo essenciais para

medir-e produzir resultados. A mesma autora afirma que o aumento-do numero

% 0 Inquérito da DGLAB & situacéo dos Arquivos da Administracéo Local, elaborado em 2007,
permitiu chegar a concluséo que a percentagem de informacéo disponivel online é baixa face
ao total de descricBes e objetos digitais que os servicos de arquivos municipais possuem.
Informac&o obtida em conversa com o Dr. Pedro Penteado.
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de profissionais com formacdo superior contribui para a utilizacdo e
desenvolvimento dos Arquivos 2.0 (THEIMER, 2011: 67). Recorrendo
novamente ao 3° Inquérito aos Arquivos Municipais Portugueses, relativamente
ao numero e a situacao profissional dos colaboradores afetos ao Arquivo as
conclusdes sdo: existem 161° técnicos superiores da area de arquivo, 142
assistentes técnicos da area de arquivo, 75 técnicos superiores de outras areas
e 182 assistentes técnicos de outras areas (INQUERITO, 2011: 24).

Os profissionais da informacéo necessitam de estar conscientes que 0s
habitos dos utilizadores estdo a mudar devido as novas tecnologias e procurar
saber adaptar as novas formas de trabalho (PEDROSO, 2008: 46) aos desafios
da Sociedade da Informacédo. Diversos sdo osaut ores que f a
dos profissionais da informagao como elemento fundamental na concretizacéo
e desenvolvimento de projetos colaborativos online. A Web 2.0 vive da partilha
de informacfes e conhecimentos e a pratica da partilha da informacédo €
comum aos profissionais da documentacdo e informacgéo (EIRAS, 2007: 79).
Os diversos autores focam o papel individual dos profissionais da informacao
na promoc¢ao do uso das novas tecnologias nas instituicdes onde se inserem
mas pouco se fala das limitacBes que estes podem ter ao nivel da gestdo da
organizacao onde trabalham. Gomez Hernandez aponta algumas dificuldades a
concretizacdo de certos projetos alicercados nas novas tecnologias
nomeadamente a sua rapidez evolutiva, que quase impossibilita a fase
experimental e as dificuldades de formacéo constante e permanente dos
bibliotecarios para se manterem atualizados (GOMEZ HERNANDEZ, 2008: 52).
No entanto, a utilizacdo das ferramentas colaborativas acaba por dar maior
visibilidade ao papel do bibliotecario ou do arquivista e um maior destaque as
suas fungbes dentro da biblioteca ou do arquivo. De facto, um dos efeitos
imediatos da utilizagdo da Internet como meio de difusdo da informacéao
arquivistica € a visibilidade que os arquivos ganham e, com isso, 0 aumento do

namero de pessoas a que chegam (visitantes, utilizadores efetivosou

® Considera-se uma boa percentagem em 308 municipios, que se confirma no Questionario a
situagdo arquivistica da Administracao Local e do Setor Publico Empresarial: primeiros
resultados apresentado no Encontro Internacional de Arquivos realizado no Algarve, nos dias 4
e 5 de Outubro de 2013, segundo informacao colhidas da referida comunicacéo.
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potenciais) (NOGUEIRA, 2010: s.n.). Enquanto mediadores entre utilizador e

conhecimento humano nos mais diversos formatos (livros, periddicos ou
registos online) (PEDROSO, 2008: 46) para
blogues representam ndo sé uma oportunidade de exercicio profissional como

também um veiculo importante do ponto de vi sta formativoo (SC
2007: 104).

l. 3. Os conceitosdeacesso e difusao-naterminologia arquivistica
E objetivo central deste trabalho perceber em que medida as plataformas

colaborativas da Web 2.0 sdo efetivamente usadas pelos arquivos municipais

no acesso e difusdo da informacéo arquivistica.

A Norma Portuguesa 4041 destinada a #fafix
corrente na teoria e pr8tica arquiv2sticabo
arqui vo: Comuni ca- «00 dbenfoi n@Di fsAmend sbii b ii Idiad;
documentos para consulta, em consequéncia da sua comunicabilidade e do
necessario tratamento arquivistico (descricdo arquivistica, estado de
conserva-«o, etc.)o0o (NP4014, 2005: 19), doc
consulta em consequéncia da sua comunicabilidade e existéncia de

i nstrumentos de descri-«o documental o (DI ClI

A ADifus«o0 ® definida como a MAFun-«o0o dc
promover o conhecimento do respectivo acer
199 e que a mesma Norma inclui, de certa fo
primordial do servico de arquivo que visa facultar dados, informacao,
referéncias e documentos, difundir o conhecimento do seu acervo documental

e promover a sua u00Ob:ln9).za-«o00 (NP4041, 2

Para Jean Yves Rousseau e Carol Couture, a difusdo, enquanto
comunicacdo da informacéo, esta associada a valorizacéo, a transmissao ou a
acessibilidade da informacdo contida dos documentos de arquivo e que €
potenciada junto dos utilizadores, favorecendo uma relacdo entre o pessoal do

servico de arquivo e os utilizadores internos e externos, sobretudo uma
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informacédo que possa ser utilizada e valorizada socialmente (ROUSSEAU &
COUTURE, 1999: 51)

Num artigo recente, Marta Nogueira faz um interessante e importante
exercicio de clarificacdo tedrica do conceito de difusdo. A autora afirma que a
fdifusdéoconst i t ui uma das fun-»es dos Arqui voso
enunciados produtos resultantes da difusdo do que as agdes e 0s processo que
a caracteri zamo ( NOGUEI RA, 2012a: 89) . As s
divulgacao, a difusdo corresponde ao processo de alargamento do numero de
pessoas gque conhecem os documentos/informacéo dos arquivos (NOGUEIRA,
2012: 90).

Ram-n Al berch Fuguer aslades peodifisian generato A Act i
publicaciones divulgativas, jornadas de puertas abiertas, visitas de grupos,
concursos sobre la historia de la ciudad, itinerarios historicos, celebracion de
efemérides ciudadanas o de instrumentos especificos de difusion (videos y
otros medios audiovisuales; productos de venta elaborados en base a
materiales de archivo: pins, juegos, cromos, puntos de lectura, reproducciones
de fotograf 2 as, mapas, pl anos(ALBERCHr abados
FUGUERAS, 2000: 8). Os meios de difusdo passam pelo contacto direto com o
cliente interno ou externo mas também pela utilizacdo do telefone, da Internet,

de publicacdes, de exposicoes, etc.
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CAPITULO Il. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

ll. 1. Definicdo do objeto
Os arquivos municipais portugueses sdo a tipologia de arquivos

selecionada como objeto do estudo que se pretende realizar.

A ideia inicial de identificar como € que a Internet e as ferramentas
colaborativas da Web 2.0 (Facebook, Flickr, Twitter, blogues) sdo utilizadas
pelos arquivos para o acesso e difusdo da informacé&o arquivistica pressupunha
que o objeto de analise fosse de ambito nacional e, ao invés de se
selecionarem exemplos concretos e ja referenciados, optou-se por fazer uma
analise global a esta tipologia de arquivos de forma a conseguir-se uma Visédo
generalizada do todo, particularizando, depois os casos de maior ou menor

SuUCesso.

A selecédo dos arquivos municipais obedece a dois motivos. Primeiro porque
pertencem a entidades publicas, as camaras municipais, que tém servigos de
arquivo que abrangem desde o arquivo-administrativo até ao arquivo definitivo,
assim como sdo detentores de arquivos publicos e privados, de pessoas
coletivas e de particulares, em regime de depdésito, doacdo, dacédo, etc.
Segundo a complexidade e a estrutura organica das camara municipais onde
0s servigos de arquivo de inserem sao dispares e isso revela-se também de
interesse para se perceber sob que alcada se encontram o0s servicos de
arquivo das diferentes edilidades e se isso tem ou nao influéncia na forma
como a informacédo arquivistica esta acessivel, comunicavel e é difundida. Ao
mesmo tempo, 0s servicos de arquivo municipais ndo sao tutelados por um
orgao nacional que imponha regras e uma estrutura comum, como é caso da

maior parte dos arquivos distritais®.

A recolha dos dados sera objeto de analise quantitativa e andalise qualitativa.
No primeiro caso sera feita uma grelha de andlise, no segundo caso sera feita

uma comparacao atraves da identificacdo de boas préticas.

* O Arquivo da Universidade de Coimbra esté sob a alcada da Universidade de Coimbra;
também o Arquivo Distrital de Braga depende da Universidade.
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Il. 2. Construgcdo do modelo de anélise
O primeiro objetivo metodoldgico a concretizar foi o da identificacdo de

aguivos municipais, sua missao e objetivos, sustentada na definicdo de que um
servi-o de arquivo municipal A® responss8vel
atos da Administracao, para efeitos de informacéo ou prova e como garantia de
direitos do Munic2pio e dos Cidad«os (jur?
atos esses produzidos fide acordo com a nal
servi-0SsS camar 8r i 0's 00,sitetdmArquivo Manxipatdopdrto ci t ad o

(http://balcaovirtual.cm-

porto.pt/PT/cultura/arquivos/arquivomunicipal/Paginas/arguivomunicipal.aspx).

Na metodologia adotada, optou-se por ndo se considerar a informacéo
arquiv?2stica que est8§8 dispon?vel atrav®s
Mun2cipeodo owninekdMunwk si peque o objeto de an§g
documentacédo/informacdo de conservac@o permanente de servicos de arquivo
municipais. De facto, aqui encontram-se, em formato PDF, objetos digitais ou
em formulério: atas, editais, regulamentos, requerimentos, etc., promovendo o
acesso a documentos/informacdo de carater administrativo e com valor
evidencial, na procura de uma proximidade com o cidaddao e na linha
desmaterializacdo, desburocratizagcdo e transparéncia desejadas pelo e-
government. Contudo, estes documentos surgem, nalguns casos,
descontextualizados do servigo de arquivo, ndo sendo possivel averiguar, no
curto espaco de tempo disponivel para a concretizacdo do trabalho em curso,
se essa informacédo é comunicada pelos servicos de arquivo municipais. Ora, 0
objetivo principal deste trabalho € precisamente perceber como é que os
servicos de arquivo municipais difundem a informacéo e facilitam o seu acesso
aos cidadaos/utilizadores. Assim sendo, sO foi tida em conta a informacao
arquivistica acessivel e disponibilizada nas paginas dos servigcos de arquivo
municipais, quer aqueles que contemplam uma visdo integrada do sistema de
arquivo quer aqueles que cabem apenas na d
pois € a comunicacdo e a difusdo da documentacao/informacdo de
conservacao permanente aquela que interessa no ambito deste trabalho. Esta

exclusdo resulta, paralelamente, de um segundo fator: a andlise que se
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pretende fazer tem um segundo substrato e que procura identificar praticas de
difusdo da informacédo através da web social. Também aqui séo os servigos de

arquivo os responsaveis por essa difuséo.

A pesquisa preliminar na Internet foi realizada entre Marco e Maio de 2013
através do motor de busca do Google utilizando como termos de pesquisa
Aarqui vo muni cipal o e Aarqui vo hi st
principal objetivo identificar servicos de arquivo municipais com paginas

proprias na Internet.

Nos casos em que se constatou a inexisténcia de um sitio proprio do
arquivo municipal foi vista a pagina oficial do municipio®. O critério geografico
foi o utilizado na pesquisa dos 308 municipios portugueses, ou seja, a pesquisa
foi feita por ordem alfabética dos distritos, comecando em Aveiro e terminando
em Viseu, seriandoalfabeticamente dentro de cada distrito 0s municipios
respetivos. Em certas situacbes foi necesséario proceder a uma pesquisa
interna no portal camar 8ri o usando
e/ ou Aarqui vo hist-rico muni ci pal o
informacao relativa ao arquivo no portal do municipio, uma vez que este servico

nao surgia imediatamente destacado na pagina de entrada do sitio.

Durante este processo de pesquisa verificou-se que parte da
documentacédo/informacdo do antigo servico de arquivo municipal se encontra
salvaguardada nos Arquivos Distritais. Sem-procurar analisar as razbes que
levaram a esta situacdo, estes ndo foram considerados como objeto de analise.
Desta forma, ficaram excluidos arquivos municipais dos distritos de Beja,
Castelo Branco, Guarda e Setubal. Também o0s municipios das regifes
autonomas da Madeira e dos Acores ndo foram alvo de analise por se verificar
gue 0s seus arquivos estdo maioritariamente localizados nos arquivos regionais
respetivos. Esta opcao prende-se com o facto do objetivo deste trabalho se
central na forma como 0s arquivos-municipais usam a Internet e a-Web 2.0 no
acesso e difusdo da informacao arquivistica e, nos casos atras elencados, esse

papel é feito pelos Arquivos Distritais.

r

® A pesquisa fez-se através daexpress «k 0 e fAc©mara munici pal deébo.
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A segunda premissa a ter em conta no modelo de analise é a ideologia
subjacente ao conceito de web 2.0, ou seja, os principios de colaboracéo,
participacdo coletiva e interagdo com os utilizadores aplicada a difusdo da
informacéo arquivistica, assim como a utilizacdo de plataformas tecnolégicas
da web social, na procura de uma construcéo coletiva do conhecimento. Assim,
um segundo momento, entre Agosto e Setembro de 2013, foi dedicado a
pesquisa dos mesmos termos nas plataformas. Facebook, Twitter e Flickr,
sendo também realizada uma pesquisa sobre a existéncia de blogues de
arquivos municipais. Esta opcéo foi também utilizada por Adam Crymble no seu
estudo gue pesqui sou as pal avras A
identificar a comunidade arquivistica  presente no Facebook e no Twitter
(CRYMBLE, 2010: 135).

Por fim, o modelo fica completo com a aplicacdo do conceito de arquivo
2.0 aos arquivos municipais analisados, numa perspetiva de acesso e difusdo

da informagao.

Para a concretizacdo do modelo atrds proposto elaborou-se uma grelha
de andlise quantitativa, construida em folha Excel dividida pelos 16 distritos
portugueses®, organizados em sequéncia alfabética, e dentro de cada distrito
elencaram-se alfabeticamente os municipios correspondentes. Numa primeira
fase foi s6 colocado 0 (ndo existéncia) ou 1 (existéncia) de forma a quantificar
quantos arquivos municipais respondem ou ndo as 14 perguntas de partida

abaixo elencadas:

1. Tem sitio de internet préprio ou esta alojado no portal da
Céamara?

Desde quanto tem pagina na Internet?

Tem blogue / Facebook / Twitter / Flickr?

Disponibiliza guias, inventarios, catalogos, indices online?

Disponibiliza descrigdo multinivel online?

i U

Disponibiliza objetos digitais online?

® Como atras ficou expresso, excluiram-se as regides auténomas da Madeira e dos Acores.
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7. Permite colaboragao / interagdo com os utilizadores online e
como?
8. Desenvolve exposic¢des virtuais?
9. Quais as estratégias de marketing/divulgacéo online?
10. Facilita links para outros sitios da Internet?
112.Com que periodicidade ® ficarregada
12. Quem gere a informagéao veiculada?
13.Se hé registo do nimero de acessos e visitas online?
14.Se sao feitos estudos de perfil de utilizador online?

Clarificando as perguntas atras estipuladas:

a) a questdo numero 1 pretende identificar a presenca de arquivos
municipais na WWW e, embora, se refiram s6 duas hipoteses (presenca
através de pagina prépria ou-incluida no portal da camara municipal) vao ser
consideradas outras possibilidades, nomeadamente o registo no Portal

Portugués de Arquivos;

b) entende-se a disponibilizacdo de guias, inventarios, catdlogos e/ou
indices como um documento analdgico que foi digitalizado ou um formato que
nao permite interacdo ou pesquisa livre pelo utilizador (ex: doc WORD, PDF,

etc.), ou seja, algo Af2sicod que ® transpo

c)considera-s e em fAdescri-«o0o multin2zvel 06 uma
inteiramente digital, onde s&o disponibilizados metadados que permitem

pesquisas refinadas pelo utilizador (ex. Archeevo, ICA-AtoM, GISA, etc.);
d) a iniciativa ADocumento do M°so0 ser 8§

A resposta a estas perguntas fica registada nas Tabelas em Anexo.
Cada tabela tem indicacdo do numero da pergunta, sendo que na pergunta 1.
Se subdividiu em 12 (tem pagina propria na Internet) e 1b (esta alojado no site
da camara municipal), e a pergunta tem indicagdao de B (blogue), FB
(Facebook), T (Twitter) e F (Flickr).

Ana Margarida Dias da Silva 28
O uso da Internet e da web 2.0 na difusédo e acceso a informacéo: o caso dos
arquivos municipais portugueses



Traballo gafiador do | Premio Olga Gallego de Investigacion en arquivos (2015).

ll. 3. Os bons exemplos devem ser seguidos: identificagcdo de boas
praticas
A analise qualitativa passa pela identificagdo de um modelo de

referéncia de boas praticas de acesso e difusdo da informacgdo arquivistica
através da Internet e da utilizacdo de ferramentas tecnologicas da Web 2.0, e
que ir4 servir como exemplo de comparacdo com aquilo que esta a ser feito

Nos arquivos municipais portugueses.

Para este ponto foi selecionado o arquivo municipal de Barcelona
(http://w110.ben.cat/portal/site/ArxiuMunicipal/). Esta op¢ao prende-se com dois

motivos: primeiro porque a realidade espanhola é muito semelhante a
portuguesa no-que diz respeito aos municipios, segundo porque se considera
que a presenca na WWW e a forma como 0 arquivo-de Barcelona difunde a

sua informacgéao corresponde a um modelo a seguir.

O arquivo municipal de Barcelona esta presente na Internet desde Maio
de 1997 e essa decis«o teve como objetivo
realidade tan diversa y hacerlo de forma que diversos tipos de publico lo
pudi eran entender. . sin recurrir a una excess
(AGELET ORDOBAS, 1998: 113). A realidade do sistema municipal de
arquivos do municipio de Barcelona € complexa pois inclui, para além do
Arquivo Municipal de Barcelona, o Arquivo Histérico da Cidade de Barcelona, o
Arquivo Municipal Administrativo e a rede de Arquivos Municipais do Distrito e a
intenc@o de entrada na Web néo resulta de uma mera manobra publicitaria ou
deimagemmasant es f azer wuma wutiliza-«0 da I nter
informacion, concebida como una oferta util, que reflejara la riqueza de
contenidos que | os archivos muni ci pal es p

1998: 113).

Aplicando o conjunto de perguntas acima elencadas e utilizadas na
analise quantitativa a realidade arquivistica municipal catald, perguntas essas
que irdo ser formuladas a andlise das estratégias de difusdo e acesso a
informacao arquivistica dos arquivos municipais portugueses, facilmente se
chega a conclusédo que as respostas sao positivas. O arquivo do municipio de

Barcelona tem uma pagina propria onde disponibiliza: informagéo sobre o
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arquivo municipal, o arquivo historico e o arquivo fotogréafico; os instrumentos
de pesquisa e uma plataforma de pesquisa online com objetos digitais

associados; normas e legislacdo aplicavel; exposi¢ces virtuais (TABELA 36)

~

Possui uma ALIiga de Amigos do Arqui voo.

Ao mesmo tempo, pode-se dizer que se esta perante um arquivo 2.0
uma vez que, para além da existéncia de um perfil no Facebook, o arquivo de
Barcelona promove a interagdo.com os seus municipes, utilizadores e cidadaos
em geral do pedido de colaboragdo na reunido e identificacdo de
documentos/informacédo sobre a cidade de Barcelona e a regido da Catalunha.
Todos os conteldos do site sédo passiveis de partilha na web social (Blogue,
Facebook, Twitter) e por e-mail. O arquivo de Barcelona permite igualmente ter
umaideia de como se comportam os seus utilizadores pois esta disponivel no

site o relatério com as estatisticas referentes ao arquivo.

Il. 4. Tém a palavra os arquivistas municipais: contributos tedricos e
estudos de caso
Paralelamente a identificagdo da presenca na Internet dos arquivos

municipais portugueses procurou-se bibliografia especifica sobre arquivos
municipais na tentativa de perceber a atuacdo dos profissionais de arquivo no
campo da difusdo e acesso a informacédo através da WWW. Na impossibilidade

de falar com os arquivistas e de recolher a sua opinido sobre a matéria em

estudo, esta formade Ao uwvi r a sua VvozoOo atrav®s

ajudar a responder a algumas questdes sobre a forma como a Internet e as
ferramentas colaborativas da Web 2.0 sdo ou néo utlizadas pelos e nos
arquivos municipais e muito Uteis sdo, sem duvida, as Actas do Encontros de
Arquivos Municipais promovidas pelo Grupo de Arquivistas Municipais da BAD.
Nestes Encontros, para além de artigos dos profissionais, sdo produzidos
instrumentos como inqueéritos e relatdrios que ajudam a enquadrar os dados
obtidos nas andlises atras propostas com a realidade dos arquivos municipais
portugueses. A todo 0 momento, a producéo cientifica dos grupos municipais
espanhois e departamentais e comunais franceses sdo chamados a colagéo,

numa perspetiva de analise comparativa.
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Complementarmente, o relatério do Programa de Apoio aos Arquivos
Municipais i PARAM realizado pela ex-DGARQ em 2008 sera também fruto de
andlise e de confrontagdo com os resultados obtidos e com as ideias, opiniées,

criticas e sugestdes dos arquivistas municipais.

Esta leitura permitira enquadrar melhor a analise qualitativa que sera

realizada.
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CAPITULO IIl. ARQUIVOS MUNICIPAIS NA WWW: REALIDADE
VIRTUAL?

A recolha dos dados vai permitir concretizar uma visdo quantitativa e
qualitativa da realidade portuguesa na Web 2.0 no que aos arquivos municipais
diz respeito. Comeca-se pela analise quantitativa para se perceber globalmente
e de forma imediata com que universo se esta a lidar. O reflexo dessa
realidade serd depois transposto para a analise qualitativa pois muito ndo
significa melhor nem pouco significa desajustado.

Assim, este capitulo compde-se de trés pontos de andlise: quantitativa,

qualitativa e, em concluséo, a discussao dos resultados.

lll. 1. De link em link quantificando os dados
Para a concretizacdo da analise quantitativa, como ficou explicitado na

Metodologia seguida, foram elaboradas fichas de recolha de dados,
transpostos depois, para tabelas com indicacdo dos numeros absolutos e
percentagens equivalentes (VER ANEXOS). Apds a determinacdo dos
nameros absolutos, foi feita uma analise global dos resultados auferidos nos
308 municipios e, depois, uma andlise distrito a distrito, caso a caso. A0S
ndameros absolutos foi determinada a percentagem equivalente para melhor
poder comparar os resultados em cada distrito, visto que o numero de

municipios nao é igual para todos.

Dos 308 municipios portugueses 116 (37,66%) utilizam a Internet para
disponibilizar informacgéo arquivistica, significando que mais de metade dos
arquivos municipais portugueses (62,34%) nao tem acesso ou difusdo de
informacdo na WWW (TABELA 1)’. Estes valores estdo muito préximos
daqueles ja apontados por Pedro Penteado e Cecilia Henrigues em 2008 em
que assinalam 32% de arquivos municipais com presengca na Internet
(PENTEADO & HENRIQUES, 2008: 17), o que significa que em 5 anos pouco

" S6 as camaras municipais de Albufeira, Constancia e Ponte de Lima estéo registadas
enquanto entidades no Portal Portugués de Arquivos (http://arquivos.pt/).

Ana Margarida Dias da Silva 33
O uso da Internet e da web 2.0 na difusédo e acceso a informacéo: o caso dos
arquivos municipais portugueses


http://arquivos.pt/

Traballo gafiador do | Premio Olga Gallego de Investigacion en arquivos (2015).

se alterou. Os autores limitam-se a analise do sub-universo de arquivos
municipais que beneficiou de apoio do PARAM, contudo, considera-se que a
tendéncia é a mesma visto que dos 116 que serdo alvo de analise 112 foram
alvo do PARAM. (TABELA 35).

Assim sendo, o universo da andlise centrar-se-a nestes 116 casos
localizados na Internet. Entre estes, 88 arquivos surgem com a designacao de
AArqui vo Municipal o, 24 como frefareqaindov 0 Hi st
s- como fAr qu i’ventr¢dos anqgivo§municpai® analisados séo
8 aqueles gue oferecem a divisao entre arquivo histérico, intermédio e corrente
e sdo 5 os-arquivos fotograficos que estdo sob a alcada dos respetivos
arquivos.

De facto, aguando da busca dos arquivos municipais localizados nas
paginas das edilidades verificou-se que 14 (12,07%) arquivos estao
identificaveis logo na pagina inicial, ndo se submetendo a nenhuma estrutura
organica ou, pelo menos, nédo a identificando no imediato. A presenca dos
restantes arquivos no portal camarario exige uma pesquisa.

Analisando distrito a distrito, aguele com melhor representacdo na WWW
é o de Viana de Castelo com 9 dos 10 (90%) municipios® a disponibilizar a
informacdo através da Internet, seguido de Setubal com 9 em 13 municipios
(69,23%), Aveiro com 12 em 19 municipios (63,16%) e de Faro, com 10 em 16
municipios (62,50%)"°. Acima dos 50% estdo os distritos de Evora (57,14%),
Lisboa (56,25%) e Porto (55,56%) enquanto-os de Braga (42,86%) e Braganca
(41,67%) ficam-se pelos 40%. Leiria (37,50%), Castelo Branco (36,36%), Beja
(35,71%), Coimbra (35,29%) e Portalegre (33,33%) situam-se entre os 30% e
0s 40%; Viseu (25%), Santarém (23,80%) e Guarda (21,43%), estdo entre 0s
20% e os 30%; e o distrito de Vila Real é aquele que apresenta pior

representatividade com 14,29% o que significa que apenas 2 (Vila Real e

® Refere-se ao municipio de Tomar que surge apenas com esta referéncia na Internet; o
arquivo fotogréfico é tutelado pela divisdo de Museologia a para com o Politécnico, sendo que
0 servico de arquivo municipal propriamente ndo existe.

°S6 0 municipio de Arcos de Valdevez nédo disponibiliza qualquer informacao online.

% Os arquivos municipais de Albufeira, Faro, Lagoa, Lagos, Loulé, Olhdo, Portimao, Tavira,
Vila do Bispo e Vila Real de Santo Antonio integram a Rede de Arquivos do Algarve
(http://raalg.wikidot.com/arquivos-algarvios) o que ajuda a explicar as estatisticas positivas
alcancadas.
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Chaves) de 14 municipios tém alguma informacéo na Internet (TABELA 17 a
34).

S&o 112 (96,55%), os servigos de arquivo municipais que se encontram
alojados na pégina do municipio e apenas 10 arquivos municipais (8,62%) tém
um sitio préprio na Internet. Nesta analise o distrito de Lisboa surge em
destaque com 3 arquivos municipais (Cascais, Lisboa e Torres Vedras) com
sitios proprios. Os distritos de Aveiro, Braga, Faro, Porto, Santarém, Viana do
Castelo e Vila Real tém, cada um, um arquivo municipal com p&gina propria e,
nos restantes distritos, ndo ha qualquer arquivo com autonomia na gestdo da
informacdo arquivistica relativamente a estrutura organica em que se insere
(TABELA 2).

Ao verificar a presenca dos arquivos nas paginas das edilidades a que
pertencem os numeros refletem a tendéncia atras indicada: nos distritos de
Aveiro, Beja, Braga, Braganca, Castelo Branco, Coimbra, Evora, Guarda,
Leiria, Lisboa, Portalegre, Porto. Santaréem, Setubal, Viana do Castelo e Vila
Real os servicos de arquivo municipais tém uma representacdo de 100% nos
portais das camaras municipais. SO Viseu (83,34%) ndo chega a totalidade
porque o arquivo municipal de Mangualde esta presente na Internet através de
uma pagina no Facebook, e isso ndo surge referido no portal do municipio
(TABELA 3).

by

O acesso a informacdo arquivistica dos 116 argquivos municipais que
estdo na Internet sdo feitos essencialmente através IDD: 59,48% dos arquivos
disponibilizam algum tipo de IDD online em formato PDF (TABELA 8) e séo
16™ (13,79%) os arquivos municipais que oferecem possibilidade de pesquisa
em plataformas online com descricdo multinivel segundo as normas ISAD(G) (5
municipios do distrito de Lisboa (31,25%), 2 nos distritos de: Viana do Castelo
(20%), Braga (14,29%), Faro (12,50%) e Porto (11,11%), e 1 nos distritos de

Evora (7,14%), Aveiro (5,26%) e Santarém (4,76%), sendo-gque 0S-municipios

1 Na andlise qualitativa ver-se-a que este nimero ascende a 24 uma vez que nem todos 0s
arquivos municipais a disponibilizam ou indicam no seu sitio na Internet a existéncia de uma
plataforma de pesquisa online, havendo casos de informacéo disponibilizada em duas
plataformas distintas.
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dos restantes distritos ndo usam qualquer tipo de plataforma de pesquisa)
(TABELA 9).

Dos 116 arquivos municipais com presenga na Internet apenas 11
(9,48%) disponibilizam objetos digitais online: 3 municipios do distrito de Lisboa
(42,86%) e do Porto (30%), 2 nos distritos de: Santarém (40%), Braga
(33,34%), Setubal (22,22%) e Faro (20%). Vila Real (50%), Guarda (33,34%),
Castelo Branco (25%), Coimbra (16,67%), Evora (12,50%), Viana do Castelo
(11,11%) e Aveiro (8,24%) tém cada um arquivo municipal que disponibiliza
objetos digitais (TABELA 9).

Algumas das ferramentas colaborativas disponibilizadas pela Web 2.0
estudadas no presente trabalho (Facebook, blogue, Twitter e Flickr) nao
colhem preferéncia como mecanismos de difusdo e partilha de informacao.
Apenas 4 arquivos -municipais tém blogue e 11 tém conta no Facebook;
localizou-se um arquivo municipal com conta no Flickr*? e outro com conta no

Twitter'® (TABELAS 4 a 7). Se se comparar com os resultados de um estudo de

2010 para as 308 bibliotecas p¥bl i céas

que, em janeiro de 2010, utilizavam alguma das tecnologias 2.0, 15 bibliotecas
tinham criado um perfil ou pagina no Facebook, o que constitui cerca de 26%

de bibliotecas presentes na rede social. Em outubro de 2010, 48 bibliotecas

port

aderiram e sucessivament e Vvi mos surgir mais perfis e

23). E féacil verificar a discrepancia de nimeros entre as duas realidades. Como
se viu na Revisdo da Literatura, ha comunidade bibliotecondmica existem muito
mais estudos sobre a Web 2.0 e a sua relacdo com as bibliotecas, e o debate

em torno das tecnologias participativas ao servico das bibliotecas gerou-se ha

mai s tempo. Para Samouelian AThis di

chotor

rai ses further guestions about t hthis ar chi v

| at est generation of Web applicationso (SA

ajudar, em parte, a explicar esta diferenca de numeros na adesdo as

plataformas colaborativas citadas.

20 Arquivo Histérico Municipal de Cascais (desde Junho de 2013).
o) Arquivo Municipal de Gaia (desde Junho de 2009).
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Outra forma de difus«o da informa-«o ®
vituai so0. Tamb®m aqui ® di minuto o n¥mero de
de partilhar contetidos online: 17 em 116 (14,66%)* (TABELA 12). Ao mesmo
tempo, contabilizaram-se os arquivos que publicitam exposicfes documentais:

13 no total (11,20%).

Ao nivel da colaboracdo e interagdo com os utlizadores online
contabilizaram-se 9 projetos distribuidos por municipios dos distritos de Braga,
Faro, Lisboa, Porto e Setubal (TABELA 11). O Marketing online é praticamente
inexistente: 2,59%, o0 que, em numeros absolutos significa que apenas 2
arquivos municipais tém, no caso concreto, loja na pagina da Internet com
produtos e merchandising préprio do arquivo (Povoa do Varzim e Gaia)
(TABELA 13). 20 arquivos permitem, através das suas paginas a ligacdo com
outros sitios na Internet (TABELA 14); apenas 6 mostram a contabilizacdo o

namero de acessos ou visitas (TABELA 15).

Na concretizacdo desta analise ficaram por responder, na maioria dos

casos, a trés perguntas que compunham a grelha de analise™®.

lll. 2. Da qualidade do acesso e da difusdo online: analise e interpretacao
dos dados
Aos dados apurados gquantitativamente, que permitem agora analisar

com detalhe a qualidade do acesso e difusdo da informacédo arquivistica pelos
arquivos municipais, pretende-se fazer, sempre que possivel, uma analise
comparativa com a realidade do municipio de Barcelona e com outras
realidades estrangeiras, naquilo que for pertinente.

Como ja explicitado na Metodologia, o arquivo municipal de Barcelona
foi escolhido como exemplo de boas praticas de difusdo da informacdo assim
como das ferramentas que permitem 0 seu acesso. Pretende-se analisar os

pontos fortes e fracos dos arquivos municipais portugueses quando

14Nestepontodeanéliseoptou-s e por incluir nas estimativas a inic
?romovida por 10 arquivos municipais
® Nao se localizou online informacéo suficiente que permitisse responder as perguntas 2, 11 e

12. Contudo, isto ndo significa que os servigos de arquivo ndo fagam estudos de utilizadores,
registos de presencas ou se consultas a distancia.
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comparados ao municipal de Barcelona, aquilo em que se aproximam e

afastam da realidade catala.

A primeira observagao a ressaltar prende-se com a qualidade do acesso,
ou sej a, com a |l ocaliza-«o, © partida, do
arquivo municipal na Internet, seja em pagina propria ou alojado no portal
camarario. O arquivo municipal de Barcelona tem um sitio préprio na Internet
desde Maio de 1997 (AGELET ORDOBAS, 1998: 113), para além de um link
no portal da cAmara. A realidade portuguesa € bem diversa pois, como atras se
viu, apenas 10 argquivos municipais portugueses tém uma pagina sua e 112
encontram o seu espaco na Web através do portal do municipio a que
pertencem e a maior dificuldade comeca logo por encontrar o sitio do arquivo
municipal dentro da péagina oficial do municipio. Destes, 47 (41,96%)
encontram-se a distancia de 2 cliques, 28 (25%) de 3 cliques, 7 (6,25%) de 4
cliques, 4 (3,57%) de 5 cliques e 1 arquivo-(0,89%) s6 se encontra apds 6
cliques!, o que significa que-em 87,5% dos casos a procura da informacao
arquivistica ndo é feita num primeiro acesso. O arquivo que leva mais tempo a
localizar é o da Lous&, sendo necessérios 6 cliques'®, para chegar ao fim e ndo
ter qualquer informacéo relevante a dar ao municipe/utilizador. As camaras
municipais ndo seguem um enquadramento organico uniforme, logo, também
0s arquivos, dependendo da estrutura organica em que se inserem, estando
sob a alcada de diferentes pelouros.
Para além desta primeira dificuldade, acontece na maioria das vezes
uma falta de visdo sistémica, ou seja, aquilo que aparece diz respeito s6 ou ao
arquivo hist-rico, ou ao arquivo fotogr 8fi
de articulacdo entre o arquivo intermédio e o arquivo histérico da Camara, por
vezes dependentes de unidades organicas di f er ent es o (PENTEAD
HENRIQUES, 2008: 31). Na analise agora feita comprova-se a afirmacao atras
citada. No caso cataldo, o municipio de Barcelona oferece uma realidade
tripartida (arquivo municipal, arquivo histérico e arquivo fotografico) mas-em
qualguer momento, em qualquer uma das paginas em que se esteja, ha uma

explicagdo sobre o que se esta a ver e a possibilidade de passar de um servi¢o

'® percurso de navegacao percorrido: Areas de atividade - Cultura - Equipamentos Culturais -
Bibliotecas - Biblioteca Municipal Comendador Montenegro - Arquivo Histérico Municipal.
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de arquivo para outro. Em Portugal s6 os arquivos municipais de Beja, Cascais,
Evora, Faro, Figueira da Foz, Leiria, Lisboa, Loulé, Odemira, Ovar, Penafiel,
Porto, Sintra e Vale de Cambra apresentam essa divisdo, entre arquivo
corrente/administrativo e arquivo historico e/ou arquivo fotografico, explicitando
as competéncias de cada servico e, nalguns casos, apresentando mesmo a
informacao/documentacao existente em cada um deles. Os mais proximos do
arquivo de Barcelona sdo os de Lisboa'’e Porto®®.

Nas paginas dedicadas ao arquivo € quase unanime a existéncia de uma
breve apresentacdo do servico de arquivo, a sua missao e competéncias, 0s
servigos disponibilizados assim como a sua localizagdo fisica e contactos. No
arqui vo-—muni ci-pal de Tarouca aparece a I
pagina dedicada ao arquivo municipal -de Tondela-no portal da camara
municipal esta vazio de conteudos.

O arquivo deVila Real, por exemplo, oferece o acesso ao guia de
fundos, a inventérios, catalogos e indices mas ndo tem plataforma de pesquisa
online com objetos digitais associados. De facto, para ter uma informacao
completa, e s6 ao que aos fundos privados diz respeito, tem-se que recorrer a
trés instrumentos de pesquisa em separado: um documento com 0S objetos
digitais, outro documento com o catélogo e outro documento com um indice
alfabético, todos em formato PDF. A plataforma InfoGestNet i Portal
Internacional de Pesquisa Interarquivos permite uma pesquisa dos fundos do
arquivo municipal de Vila Real e aqui sim ha associacao entre objeto digital e
descricdo arquivistica; no entanto, ndo ha um link para esta plataforma.
Fazendo a pesquisapor termo ficertid«o de baptismoo
Vila Real ndo surge qualquer resultado mas, fazendo a mesma pesquisa no

InfoGestNet, surge a imagem digital do documento com a descricdo associada.

7 0 Arquivo municipal de Lisboa esta dividido da seguinte forma: Ntcleo Intermédio, Ntcleo
Historico, Nucleo do-Arco do Cego e Nucleo Fotografico (disponivel em: http://www.cm-
lisboa.pt/viver/cultura-e-lazer/equipamentos-culturais/arguivo-municipal e
http://arguivomunicipal.cm-lisboa.pt/

®* O Arquivo municipal-do Porto apresentana pagina da camara municipal a informagado sobre
0 arquivo geral (disponivel em: http://balcaovirtual.cm-
porto.pt/PT/cultura/arquivos/arguivomunicipal/Paginas/arquivomunicipal.aspx, 0 Arquivo
Histérico Municipal Casa do Infante (disponivel em: http://balcaovirtual.cm-
porto.pt/PT/cultura/museus/casadoinfantemuseu/Paginas/casadoinfantenucleomuseologico.asp
X) e informacao sobre outros arquivos.
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Relativamente ao acesso a informacgéo arquivistica através de IDD, nos
116 arquivos municipais que tém presencga na Internet, esta faz-se sobretudo
através da disponibilizacdo de guias de fundos (47), inventarios (22) e
catalogos (4) em formato PDF, ou seja, o utilizador tem, na maior parte dos
casos, apenas uma visdo geral da documentacao/informacdo produzida e
salvaguardada no arquivo municipal. Os guias de fundos d&o conta dos
arquivos publicos, privados, religiosos e cole¢des gque se encontram na sua
posse. Nalguns casos € possivel igualmente fazer o download desses
instrumentos -de descricdo, noutros eles aparecem apenas como texto de
apresentacao do arquivo. O arquivo municipal de Nelas apresenta um guia de
fundos da -documentacao/informacao de conservagcdo permanente em PDF
atualizado até 2007, assim-como inventarios, no mesmo formato, com a
descrigcéo arquivistica segundo as normas ISAD(G).

Contudo, a formulagéo descritiva destes IDD nem sempre é clara pois
nem sempre vém acompanhados de um texto introdutério que clarifique o leitor
sobre o que esta a ver. Por exemplo, o arquivo de Oliveira de Azeméis indica
que se trata do inventario da documentacao de conservacao definitiva tratada
arquivisticamente, apresentando a descricdo multinivel ao nivel da Série e
Subsérie. Este titulo alerta o utilizador para dois factos: o primeiro que esta sé
perante informacdo do arquivo de conservacdo permanente, dito historico, e
apenas da documentacdo tratada. A informacéo fornecida alerta, ou pelo
menos deixa a dulvida, de que possam existir fundos néo tratados
arquivisticamente e de que existe todo-um conjunto de informacg&o arquivistica
dos arquivos corrente e intermédio que ndo esta acessivel através deste IDD.
Também no arquivo de Portiméo se faz a adverténcia de que o guia de fundos
€ provisério, e o0 arquivo da Trofa diz estar em elaboracao o seu instrumento de
pesquisa, embora apresente a descricdo das colecdes oferecidas ao Centro
Digital de Informacdo Local. Outra situagdo acontece, por exemplo, com o0
arquivo municipal da Lourinhd que elenca alguns documentos néo se
percebendo se correspondem a fundos, séries ou cole¢des. Ou entdo o arquivo
municipal da Povoa de Varzim que apresenta o Guia de fundos, fazendo a sua
descricdo, divididos entre publicos e privados; contudo, ao clicar nos

Inventarios e nos Catalogos encontra-se tdo-somente a sua definicdo (de
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Ainvent 8ri oo e de fcat 8l ogoo) e n«o

documentos descritos. Curi osament e,
presente na mesma pagina, encontra-se o inventario dos Registos Paroquiais.

Este facto acontece igualmente noutras situacées em que a informacao
arquivistica ndo € disponibilizada no mesmo local de acesso: veja-se 0
exemplo de Olh&o. Na pagina do arquivo municipal existe um botdo para
AAcer vo Document adsedo eencadpafindos petdemaertes ao
muni c2pi o; contudo, s e se entrar
APubl i ca-»esse0 tlerm cPR raom o AGui a do
de Ol h«oo. O wutilizador tem que fa
informagao.

Em qualquer das péaginas do arquivo-de Barcelona é possivel fazer uma
pesquisa através de uma plataforma de descricdo multinivel. No caso dos
arquivos que apresentam descricdo multinivel atraves de plataformas de
pesquisa como o Archeevo®™, o InfoGestNet?®, o X-arg”* ou o GISA%, ai o
utilizador ja pode fazer pesquisas mais refinadas e encontra os objetos digitais
associados a informacdo que procura. Estas plataformas de pesquisa
apresentam a descricdo arquivistica segundo as normas ISAD(G). Salvo nestes
casos, em que o0s objetos digitais aparecem associados a informacéo
arquivistica visto estarem integrados numa plataforma de pesquisa, na maior
parte dos casos, aquilo a que o utilizador tem acesso sédo a imagens isoladas,
dos forais ou documentos considerados importantes, disponibilizadas como
ADocumento do M°>°soé O caso do arqui

ao

nas ]

Arqui vo

zer

vV O

di sto mesmo visto que ® s- no AProjeto

objetos digitais de documentos selecionados. Est e pr oj et o fAvi sa

barreiras fisicas do Arquivo, divulgando os seus exemplares a um publico mais

% 0 Archeevo é utilizado pelos arquivos municipais Vila Nova de Famalicdo, Albufeira, Mafra,
Oeiras, Constancia e Ponte de Lima.

% No InfoGestNet é possivel pesquisar a informacéo/documentacéo dos seguintes arquivos
municipais: Beja, Lagoa, Alcacer do Sal, Mafra, Marinha Grande, Arcos de Valdevez,
Braganca, Loulé, Paredes de Coura, Ponte da Barca, Ponte de Lima, Ribeira de-Pena, Tavira e
Vila Real. O arquivo municipal de Tavira ou de Paredes de Coura tem 0 acesso a esta
plataforma no site da cdmara municipal mas o arquivo municipal de Mafra usa o Archeevo e os
arquivos municipais de Beja, Braganca e de Vila Real ndo tém qualquerindicacao que existe
este portal com a descricdo arquivistica dos seus fundos!

o) x-arg (extended-archive) é usado pelos arquivos municipais de Montemor-o-Novo, Cascais
e Lisboa.

20 GISAi Gestdo Integrada de Sistema de Arquivo € utilizado pelos arquivos municipais de
Braga, Porto e Vila Nova de Gaia.
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vasto, que nao pode deslocar-se para consulta dos originais presencialmente,
nem pode conhecé-los através de exposi¢cdes temporarias, sempre efémeras
no tempo, exigindo condi¢cdes de seguranca e conservacdo adequadas para
apresentar os documentos, que o AHMC ndo possui nas instalacbes
provisorias que ocupa. Assim, resta-lhe aproveitar as possibilidades que as
TIC's, novas Tecnologias da Informacdo e Conhecimento, oferecem para

vit ual ment e di vul-sgaapagma.Ar gui voo, | °

Se ao nivel do acesso se apresentam algumas dificuldades, verifica-se
que sdo muito poucos 0s arquivos que oferecem uma efetiva difusdo de
informac&o arquivistica online. E um facto que ja muitos arquivos tém servigo
cultural, servico educativo, realizam exposi¢cdes documentais, abrem as portas
dos seus servicos a visitas-mas isto sado tudo a¢Oes direcionadas para um
publico que se desloca fisicamente ao servico de arquivo, que ndo encontram
paralelo no universo virtual. A maior parte dasvezes, aquilo que se encontra na
Internet € a publicidade para a comunidade online, disponibilizando numa
galeria de imagens o evento que ja passou.

Em certos arquivos é fornecida a ligacdo a outros sitios na Internet de
interesse arquivistico, nem sempre atualizado como acontece com 3 arquivos
municipais® do distrito de Viseu que tém links para blogues cuja Ultima
atualizacao data de 2010.

Mas o principal objetivo deste trabalho, para além da analise a presenca
por si s6 na Internet dos arquivos municipais, € perceber até que ponto as
plataformas colaborativas da Web 2.0 sédo utilizadas no acesso e na difusdo da
informac&o.

Dos conceitos apreendidos na revisdo da literatura ressalta a ideia de
gue a Web 2.0 se carateriza por principios colaborativos e de partilha mas sera

gue arguivos municipais se consideram imbrincados na ideologia 2.0? Crymble

adianta que AUsers increasingly decreed

static-web page; they now expected to be able to participate in. an online
experienceo (CRYMBLE, 2010: 128) e a

2 330 eles: Castro de Aire, Nelas e Viseu. Estes arquivos tém ligacdo a blogues que n&o estdo
ativos.
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de colaboracdo e proximidade com os utilizadores mas as experiéncias
identificadas entre os arquivos municipais portugueses sao diminutas, como se
verificou na Andlise Quantitativa.

Os blogues tém uma expressdao menor entre 0S arquivos municipais

portugueses, como se viu na Analise Quantitativa, embora a sua utilizacao

esteja fAentre as principairstugtuievsieda deens 2d0ols

(LEITAO, 2011: 117). Os blogues parecem ter uma maior implantacdo no

universo das bibliotecas e disso sao testemunho os varios trabalhos ja citados

na Revis«o da Literatura. O bl oBxteesdoiit Ar qui v

Educ a® éxista desde 2008; no portal da Camara Municipal de Mirandela
encontra-se um link para o blogue® (criado em Janeiro de 2010), onde se
encontra um diretério das sec¢Bes do arquivo corrente, o regulamento do
arquivo municipal e um PDF com a lista dos presidentes da camara dos
séculos XIX e XX. No distrito de Lisboa, os arquivos municipais de Alenquer?® e

do Cadaval®’

tém blogue, sendo que este Ultimo arquivo utiliza apenas o blogue
como ferramenta de difusdo e acesso a informacdo arquivistica, ndo tendo

qualquer outra presenca na Internet.

O arquivo municipal de Barcelona tem duas paginas no Facebook: uma do

1’® e outra do arquivo fotografico®® e em qualquer uma das

arquivo municipa
paginas do arquivo (municipal, histérico ou fotografico) encontra-se a
publicidade a esta ferramenta colaborativa, chamando a atencdo aos
utilizadores para a sua presenca no Facebook. Em Portugal, s6 os arquivos de:
Albergaria-a-Velha e Oliveira de Azeméis (distrito de Aveiro), Guimaraes
(distrito de Braga), Figueira da Foz*® (distrito de Coimbra), Cascais (distrito de

1
|3

Lisboa), Penafiel”> e Valongo (distrito do Porto), Torres Novas (Distrito de

Santarém), Ponte de Lima (distrito de Viana do Castelo) e Mangualde (distrito

24 Disponivel em: http://ame-arquivomunicipalespinho.blogspot.pt/

25 Disponivel em: http://arguivomunicipalmirandela.blogspot.pt/

26 Disponivel em: http://arguivomuseualenquer.blogspot.pt/

*" Disponivel em: http://arquivo-cadaval.blogs.sapo.pt/

%8 Disponivel em: https://www.facebook.com/bcnarxiumunicipal. O Arxiu de Barcelona tinha
1.278 ALikesd no dia 1 de Setembro de 2013
? Disponivel em: https://www.facebook.com/ArxiuFotograficBen. O Arxiu Fotografic de
Barcelona contava 5.646 fALikeso a 6 de Outu
% Neste caso é o arquivo fotografico municipal que tem conta no Facebook mas achou-se por
bem considerar. Disponivel em: https://www.facebook.com/arguivo.foz?fref=ts

% 330 os Amigos do Arquivo Municipal de Penafiel que tém pagina no Facebook mas é local
de difuséo e partilha de informagéo relacionada com o arquivo municipal dai ser tida em conta.
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de Viseu) tém conta no Facebook®. No entanto, esta é a plataforma preferida
dos portugueses, usada por mais de 4 milhdes de portugueses, sobretudo por
adultos (LEITAO, 2011: 111-112). No seu estudo, Crymble identificou 104
arquivos com paginas no Facebook e 64 que utilizam o Twitter, entre Agosto e
Setembro de 2009 (CRYMBLE, 2010: 135). Em Franca, e segundo dados
apurados por Edouard Bouyé para 2012, s6 13 arquivos tém pagina no
Facebook e 6 tém conta no Twitter mas em contrapartida, cerca de 20 servigos
desenvolvem projetos de colaboracdo de indexacdo de documentos e
identificacdo de imagens (MOIREZ, 2011: 187); 16 projetos de indexacao
colaborativa estao previstas para 2012, 12 em arquivos departamentais e 3 em
arquivos comunais (BOUYE, 2012: 9).

O arquivo municipal Oliveira de Azeméis tem pagina no Facebook desde 17
defeverei ro de 2012 e c ofiofarece wmmbrdv@ desciiciioj k e s 0
contactos e apr es eadmiaistran a isfarrmacam predezido e i
recebida pelo Municipio no ambito das competéncias que lhe estéo atribuidas.
Depois de recolher, guardar, tratar e preservar a documentagdo, o Arquivo
Municipal tem como prioridade garantir a difusdo do patriménio arquivistico
municipal a todos aqueles que precisam. O organismo esta assente na
promocao e implementacdo de boas praticas de gestdo documental no sentido
de satisfazer com qualidade as necessidades das partes interessadas numa

ptica de servi-o p¥%blicoo. Neste texto r
referida a difusdo como uma area prioritaria da acéo do servico de arquivo. Na
seccdo de albuns podem ver-se fotos das iniciativas do servigco educativo e
extensdo cultural e das exposicoes documentais realizadas. O arquivo
muni ci pal de Oliveira de Azem®i s promove a
para a Hist- -riao, qgue Vvisa a reaspddha de c

Facebook serve de forma de divulgacéo da iniciativa junto da comunidade.

%2 NOTA: nas pesquisas efetuadas para o trabalho em causa verificou-se que a maioria das
edilidades temuma pagina do municipio no Facebook. Por ndo se tratarem de paginas
especificas destinadas a informacgé&o arquivistica municipal mas a toda a informacdo municipal
nao foram consideradas. Contudo, isto ndo significa que nas contas dos municipios ndo seja
veiculada informacdo sobre o arquivo, os seus fundos, 0s seus servigos e as suas atividades.

% Disponivel em: https://www.facebook.com/ArquivoMunicipalOAZ. Dados apurados a 25 de
Outubro de 2013.
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Em Guimaraes, o arquivo municipal Alfredo Pimenta, estd no Facebook
desde 02 de Setembro de *.263ta pagirm estaeem
articulacdo com o site do arquivo através da partilha dos "Destaques” e dos
"Documentos com Histéria", fazendo um link para a pégina do arquivo,
publicitando, desta forma, novos instrumentos de pesquisa que vao sendo
realizados assim como documentos que estdo descritos e acessiveis. Os
albuns de fotografias retratam as exposi¢cdes realizadas, o trabalho
desenvolvido pelo servi¢co educativo e datas comemorativas como. o aniversario
do arquivo ou.o Dia Internacional dos Arquivos.

Alenquer tem a sua presenca através de um perfil no Facebook do

AAQrui vo  Museu Al enquero que, a 25 de

amigos>. A informacdo disponibilizada prende-se sobretudo com assuntos
relacionados com a terra, alenquerenses insignes, historia e patrimonio, cujas
imagens sa@o depois-disponibilizadas nos albuns de fotografias.

O Arquivo Histoérico Municipal de Valongo tem uma popularidade notoria

com 4.262 fALikesod na siaNotepsegi gae de

Barcel onao ke Bdaint®ducio dispanivel na pagina escreve-se
gue o a Desenvolveoa suafatividade nas areas da: gestdo, organizacao
e tratamento documental; investigacdo histérica; acesso a informacao;
protecado, preservacao e divulgacdo do patriménio arquivistico do Concelho de
Val ongo. 06 Mais uma vez, a 8rea da di
todas as imagens disponibilizadas hd a preocupacdo de contextualizacao,
sejam as i magemesntdo d® linklpasaagifacdo anquivo no
portal da camara), seja nas fotografias ou nos albuns que retratam as visitas ao
arquivo, as atividades educativas e as exposi¢cdes realizadas, e até a

comemoracao do Dia Internacional dos Arquivos.

3 Disponivel em: https://iwww.facebook.com/ArquivoMunicipalAlfredoPimenta. Dados apurados
a 25 de Outubro de 2013.

% Disponivel em: https://www.facebook.com/arquivomuseu.alenquer?fref=ts. Dados apurados a
25 de Outubro de 2013.

% Disponivel em: https://www.facebook.com/arquivohistoricomunicipal.valongo. Dados
aJourados a 25 de Outubro de 2013.

" Dados apurados a 1 de Setembro de 2013.

% Dados apurados a 6 de Outubro de 2013.
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A pagina do Facebook do Arquivo Municipal de Torres Novas tem 967
Akie¥o Este arquivo promove a iniciativa
Lopes dos Sa nlinkopsra o doaumenta ena indicacdo do cédigo de
referéncia. Os albuns de fotografias mostram: o arquivo historico da
Misericordia de Torres Novas, a visita da empresa pH Neutro, fotos do arquivo
e exposicoes da biblioteca.

O Arquivo Municipal de Ponte de Lima entrou no Facebook a 13 de

Dezembro de 2011 e ¢ &nTalacomo sanviu/® ArquifioL i k e s 0

Municipal Alfredo Pimenta, este arquivo usa o Facebook para publicitar a
documentacéo disponivel online no catalogo do arquivo, através de um link que
faz a ligagdo-entre as duas plataformas. As exposi¢cdes virtuais que se
encontram no site do arquivo sao partilhadas no Facebook, assim como albuns
com fotografias do servico educativo e cartazes da agenda cultural.

O Arquivo Municipal de Mangualde tem 583 amigos no Facebook*, ou
seja, ndo tem uma pagina mas sim um perfil; no entanto, ndo tem qualquer
informacéo sobre si, ndo determina 0s seus propodsitos ou 0 objetivo da sua
pagina. Apresenta albuns com fotografias de exposicdes e palestras realizadas
e 0s posts servem para a divulgacdo das exposicoes e palestras realizadas no
arquivo ou na biblioteca municipal.

O Arquivo Fotogréfico Figueira da Foz tem 747 amigos** mas ndo tem
qualquer informacdo para além dos contactos institucionais. Os albuns de
fotografia sdo sobre exposicdes, passeios fotograficos; partilha de informacdes
sobre a Figueira e Buarcos e algumas fotos antigas do concelho.

O Arquivo Municipal de Albergaria-a-Velha tem conta criada mas sem

cont e%dos, e a p8gina da nRede de Bi bl

% Disponivel em: https:/iwww.facebook.com/pages/Arquivo-Municipal-de-Torres-
Novas/407054056015943. Dados apurados a 25 de Outubro de 2013.

9 Disponivel-em: https://www.facebook.com/ArquivoMunicipalPontedeLima?ref=br" tf. Dados
apurados a 25 de Outubro de 2013.

*! Disponivel em: https://www.facebook.com/arquivo.mangualde?fref=ts. Dados apurados a 25
de Outubro de 2013.

42 Disponivel em: https://www.facebook.com/arquivo.foz?fref=ts. Dados apurados a 25 de
Outubro de 2013.
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Cascaiso tem 146 ALikeso, foi cri podta a 21
data de Dezembro desse ano®.

O municipio de Barcelona tem, quer na pagina do arquivo historico, quer
na p8gina do arquivo muni ci pnaos, o0a tde u ud pai-
gue consiste, por um lado, na angariacao de pessoas para a liga de amigos do
arquivo, e, por outro, no pedido de documentos.

A ideia de um arquivo ter uma liga de amigos est4d de certa forma
justificada no texto que se encontra na f
sociedade comprometida com a conservacdo do patriménio documental da
cidadeo. Entre o0os arquivos municipais port
possuli l-iga de amigos: AAssocia-«o0 dos Ami
23 de Abril de 2005. Os ~AAmi gos do Arqui v

pagina do Facebook*

comprometem-s e com a fAvaloriza-«o, co
do patriménio arquivistico doconcelho de Penafi el e do seu argq
A recolha de documentos nas maos de particulares também encontra
justificacdo no site: Aconstruir a hist-ria de Barcel
arquivos pessoais e particulares sdo de grande interesse. No estudo que faz da
realidade francesa ao nivel dos arquivos participativos, Pauline Moirez aponta
igualmente a web social como uma forma utilizada pelos servicos de
recolherem arquivos privados (MOIREZ, 2012: 189).
Em relacdo ao pedido de colaboracdo dos cidaddos na recolha,
identificacdo, salvaguarda, valorizacdo e difusdo do patriménio arquivistico
municipal (independentemente do seu suporte), em Portugal encontram-se
quatro exemplos. Séo eles: o arquivo histérico municipal de Albufeira que tem
trés projetos de coabor a- «o com o0os habitantes do co
Fotografias antigas de Albufeifi€aasadGemenal
hi st VALBERDE & NEGRAO, 2013); o arquivo municipal da Trofa que

procura disponibilizar documentagé&o/informacgé&o recolhida junto dos habitantes

* Disponivel em: https://www.facebook.com/pages/Rede-de-Bibliotecas-e-Arquivos-Municipais-
de-Cascais/164367993591381 Dados apurados a 25 de Outubro de 2013.

** Disponivel-em: https://www.facebook.com/pages/Amigos-do-Arquivo-de-
Penafiel/363657013717634

“* Disponivel em: http://www.genealogiadoalgarve.com/index.php
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do municipio no Centro Digital de Informacéo Local; o arquivo municipal de
Pal mel a que tem o projeto fndlvaarecoisde m, Mi |
patriménio fotogréfico do concelho, contando com a participacdo e ajuda dos
locais; e o arquivo municipal de Oliveira de Azeméis que pretende recolher
fotografias a preto e branco do concelho até final do ano. A Web 2.0 é vista
como uma mudanca de atitude por diversos autores (MARGAIX ARNAL, 2007;
CRYMBLE, 2010; ALVIM, 2011), e os casos acima citados podem situar-se
nesse dominio, mas todos sdo unanimes em relaciona-la com a tecnologia.
Nestas trés situacdes € solicitada a colaboracdo e participacdo de todos;
contudo, a auséncia de ferramentas tecnolégicas que possibilitem a introducéo
das - informacgdes solicitadas ou de imagens ou documentos afasta estas
iniciativas de uma ideologia 2.0. Por exemplo, na sua-pagina do Facebook, o
Arquivo de Barcelona coloca fotografias e pede ajuda na identificacdo de
pessoas.
O dUdnico arquivo que usa de facto a web social para a construcao
colaborativa do conhecimento e que pede claramente a ajuda dos utilizadores &
Arquivo Municipal de Cascais, que tem conta no Flickr desde Junho de 2013,
di sponi bilizando fitodos os dias fotografia:t
APalrari IMem- ri as ® élb aatelancatbipsld arquivoandinicipal
de Cascais, informando os utilizadores que podem colaborar na descri¢céo,
através de comentarios, e até mesmo enviar fotografias para o endereco de
correio eletrénico indicado, numa verdadeira perspetvade quei Todos s omos
emissores y receptores de informacion, es la base del nuevo concepto de
trabaj oo (CERD®(. DEAS, 20009
O Arquivo Municipal de Gaia € o Unico arquivo municipal portugués que
tem conta no Twitter, no entanto, todos os tweets datam de 2009 e referem-se,
apenas e tao so, as 12s Jornadas de Arquivos Municipais das Cidades do Eixo

Atlantico.

Para além destas iniciativas de colaboracdo com os cidaddos, a
interacdo online faz-se sobretudo através de contactos via email e da
possibilidade de partilha de conteidos das péaginas dos servicos de arquivo
municipais no email, Facebook, Twitter ou blogue do utilizador que esta a
consultar a documentagao/informagao.
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A proximidade com o publico, o cidaddo, o utilizador faz-se igualmente
atrav®s de exposi-»es Afun-«o0o capaz de o f
especializadoo nos arquiivesnt giecaMac omo Nidd
cultural o (NOGUEI RA, 2012b: ©6).

O arquivo municipal de Barcelona, nas suas trés paginas, apresenta
exposicoes virtuais. Eles divulgam néo s6 exposicfes em curso mas tambéem
exposicdes anteriores e futuras, exposicoes virtuais e itinerantes, que se
podem partilhar no Facebook, no Twitter, no Blogue ou Gmail, por exemplo. As
exposicdes virtuais tém uma apresentacao, a exposicdao em si, um video com
os documentos selecionados e devidamente legendados. As exposicOes
documentais- sdo uma f or ma de Apossibilitar uma me
institucional- do Arquivoo (NOGUEIRA, 2012b:
nao estdo condicionadas por motivos logisticos (espaco, material expositivo,
condicles ideais de temperatura, humidade relativa e luz) e que chegam a um
publico mais vasto, devido a ubiquidade da Internet, sdo quase uma miragem
no panorama arquivistico portugués®®. Aquelas que mais se aproximam do
exemplo cataldo s&o as dos arquivos de: Evora, Lagos, Paredes de Coura,
Ponte de Lima, Vila Nova de Gaia. O sitio na Internet do arquivo municipal de
Evora tem visitas as suas varias valéncias assim como exposicdes virtuais. O
arquivo municipal de Lagos, para além da publicidade que faz as exposi¢cdes
documentais, tem-0s catalogos das mesmas online que permitem virar as
paginas, tem uma visdo panoramica da sala com a exposicdo e videos do
edificio. O arquivo municipal de Albufeira tem a indicacdo de 3 exposi¢cdes
virtuais mas, & data’’ da consulta do site, ndo estavam acessiveis. Outros
arquivos municipais acabam por permitir um certo acesso virtual as exposi¢cdes
documentais que realizam. N&o se podendo considerar como uma real e
efetiva exposicado virtual, o arquivo municipal do Barreiro, por exemplo,
disponibiliza em PDF os painéis e murais que estiveram patentes na exposic¢ao;
o de Vila do Bispo, na sec-«o0~Al-nf or ma- »e:s
arquivo em formato PDF; e o de Coimbra tem uma visita virtual ao arquivo em

PDF e os catalogos das exposicOes realizadas, também em PDF. As

“° Esta realidade também se verifica no caso dos Arquivos Distritais portugueses (NOGUEIRA,
2012b: 65).
47 Agosto de 2013.
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exposicdes documentais em arquivos até sdo uma realidade mas pouco se

vislumbra delas na Web e, ao nivel da difusdo, os catdlogos das exposi¢cdes

S«O0 Il nstrument os gue potenciam A uma

documentos/informa-«o0o dos arquivos
esgota no acessoo (NOGUEI RA, 2012b:
sdo publicados online mas nos sitios dos arquivos, sobretudo o que se
encontra, € a publicidade a estas iniciativas expositivas, disponibilizam apenas
0 cartaz ou um convite.

Por serem em numero reduzido as exposicdes virtuais em arquivos
municipais, considerou-s e anal i sar tamb®mmant oi
através da qual os arquivos divulgam alguns dos documentos mais
interessantes que possuem. Nao se localizou nenhuma-iniciativa deste género

no arquivo municipal de Barcelona. O arquivo municipal de Olhdo desenvolve

esta iniciativa desde 2009 i nti tul ada HAArquivo Vivoo e
Varzim chama-l he fAP8ginas de Hist-ria com Est - r
Val ongo, no seu ADocumento do M°so0 tem
selecionado com uma descricdo e um link com possibilidade de partilha no

Facebook. Esta é a solu¢cdo mais comum: disponibilizacéo do objeto digital com

0 enguadramento descritivo permitindo ao utilizador fazer o download do
documento, envia-lo por endereco eletrénico ou partilha-lo numa plataforma
colaborativa da web social. O arquivo municipal de Sines publica online o
ADocument o -do M°so0 e a iniciativa fAPortas
usam o ADocumento do M°so; O arquivo muni

AfDocument o ditedoMénsgade Artes e Cultura.

Ao nivel do marketing nos arquivos encontram-se publicacdes online e
venda de publicagbes de edi¢cdo dos arquivos. Dois arquivos (Pévoa do Varzim
e Vila Nova de Gaia, ambos do distrito de Porto) tém divulgacdo online da
existéncia de uma loja onde ha merchandising préprio do arquivo, assim como
o Arquivo Municipal de Amsterdao, que possui uma loja de venda de produtos
feitos a partir da documentacdo custodiada no arquivo (ALBERCH |
FUGUERAS, 2000: 5).
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CAPITULO IV i DISCUSSAO DOS RESULTADOS E SUGESTOES DE
BOAS PRATICAS

Um primeiro substrato de andlise comprova a utilizacdo da Internet como
veiculo de difusdo e acesso a informacdo arquivistica embora com uma
presenca ainda pouco significa no conjunto total dos arquivos municipais
portugueses. De fact o , a fAmaioria das COmaras Munic
costas voltadas ou desprezado enor mement e
(PEIXOTO, 2000: 44) o que ajuda a explicar, talvez, a inexisténcia de maior
informacao arquivistica nos sites explorados e também o facto de apenas
37,66% dos arguivos estarem presentes na '\
instalacdes e equipamentos, auséncia de recursos humanos especializados
nos seus guadr os e falta de encami nhamen
(PEIXOTO, 2000: 47) dirigidos aos arquivos municipais sao causas da
auséncia de estratégias de difusao. Na verdade, se ndo h& arquivistas /
gestores de informacdo, se ndo ha condicbes fisicas de preservacdo e
acondicionamento da documentacgaofinformacdo, se ndo ha dinheiro para
adquirir equipamentos ou programas de software adequados, serd de esperar
gue também ndo haja politicas de difusdo da informac&o/documentacao. Os
arquivistas muni ci pai s reconhecem que: A ¢
disponiveis na internet sdo o correio eletrénico (email) e as paginas de
informacdo (WWW.). Assim,-a CMVR (Camara Municipal de Vila Real) e o
ArgMVR (Arquivo Municipal de Vila Real), comunicam com a sociedade através
dos seus sites na internet, rede pela qual se podem desenvolver atividades,
informar, e estar mais perto da nossa realidade, com inUmeras vantagens a ela
associadas, sendo a velocidade de obter uma informacéo a principal vantagem,
além da simplificagdo, também veio reduzir custos, pois 0s sistemas de
comunicacao tradicionais (correio postal, fax, telex, etc.) eram lentos e mais
di spendiososo (EI'Rl'Z, 2011: n.n.) mas esta
No 'V Encontro Nacional 'de Arquivos Municipais, ja em 2001, foi
recomendada a divulgagdo dos arquivos e respetivos acervos na Internet
(PEIXOTO, 2001: 1). Como se pode ver, passados 12 anos apenas 116

arquivos municipais (37,66%) estdo na Web e destes, 55 (47,41%) tém IDD e
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11 (9,48%) disponibilizam objetos digitais. Par a Acufa e
instituciones de memoria pueden y deben ser productoras de recursos y
contenidos digitaleso e fAlos archivo

de informacion que puede ser transformada en contenidos accesibles a través

de | a web para diferentes tipos de usuS8ri

De facto, se em 2010 48,8% da populacdo portuguesa com mais de 15 anos
utilizava a Internet (LEITAO, 2011: 108), nameros com tendéncia de
crescimento, € inevitavel pensar no mundo virtual como uma forma de chegar a
potenciais utilizadores. Por outro lado, reconhece-s e  qdisponiliilizacdo de
documentacédo -online no seu portal [da Camara Municipal de Vila Real], de
forma a evitar-a deslocacdo dos municipes entre servi¢cos, perdendo tempo e
enfrentando filas, criando um maior rigor e simplificacdo entre servicos e
documentos, pr eser vando sempre o documento

BN 7z

Contudo, aquilo gue se verifica € que o acesso a informacédo é ainda feito

sobretudo atrav®s de | DDO0s o que, nas

uma relacdo entre Arquivos e publico baseada no acesso e na consulta o que
na atualidade corresponde a uma conc
gue se configura ainda como um modelo da Web 1.0.

A primeira dificuldade ja constatada na Analise Qualitativa € o acesso ao
arquivo. Par ec e g u e rafdbltura argaeizativa hemos asumido la
necesidad de contar con secciones 0 departamentos de descripcion,
conservacion, mantenimiento, microfilmacion y digitalizacion, entre otros, pero
hasta fechas muy recientes se ha prestado poca atencién a la creacion de
servicios mas finalistas, pensados en atender las necesidades mas prosaicas
de los ciudadanos y con la voluntad de "democratizar" y facilitar el acceso a la
i nf or méAtBERCGH.FOGUERAS, 2000: 4).

Por outro lado, aquilo que se verifica em pleno século XXI, o acesso a
informacéo € feito através de instrumentos estaticos, que nao permitem
qualquer tipo de pesquisa mais elaborada ou aprofundada e sem a associagao
de objetos digitais. O arquivo municipal de Ovar, por exemplo, apresenta como

instrumento de acesso um PDF do inventario do arquivo historico publicado em

19891 ; o arquivo de Ol h«o oferece uma
Hi st -rico Municipal de Ol h«o0; e 0o arquivo
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que € a digitalizacdo de uma publicacdo antiga. Também no relatério PARAM
se verificou uma falta de utilizacdo da norma de descricédo arquivistica ISAD(G)
(PENTEADO & HENRIQUES, 2008: 31). Os objetivos de A Me |
inteligibilidad de los instrumentos de descripcion mediante la aplicacion
i ntensi va de | os m®t odos de (ALRERGHC r i pci - 1
FUGUERAS, 2000: 6) esté longe de ser concretizada.
O posicionamento dos arquivistas municipais é diverso quanto as
estratégias de difusdo da informacao implementadas nos servicos de arquivo.
No Encontro de Arquivos Municipais em Leiria em 2011, a responsavel pelo
arquivo municipal de Sesimbra centra a sua apresentacédo sobre 1 O Pap el do
Arquivo Mu ni-ci-p al na moderni za- «o0 nodelencékdani ni st r e
publicacdes de inventarios, artigos, teses,-monografias-como forma de difusao
de informacdo, ndo fazendo qualquer mencdo a utilizacdo da internet como
veiculo de difusdo-da informacdo (RODRIGUES, 2011: 11-14). No mesmo
Encontro, Carla MénicaEi ri z afirma que ANoOo que respeit
informacdo online, a CMVR/ArgMVR tem vindo a tracar uma estratégia de
partilha e difusdo do seu Patrimoénio Arquivistico com diversas instituicbes. A
digitalizacdo de documentos é mais uma vez, o veiculo para a disponibilizacédo
e divulgacao das imagens dos diversos Fundos disponiveis no ArgMVR e que
contribuem para o usuf rHIRIZ)20lpd). nosso Patri m-
Passando para um segundo patamar, procurando ir mais longe na utilizagéo
que se faz da web social enquanto veiculo de difusdo e acesso a informacéo
arquivistica, no que aos arquivos -municipais portugueses diz respeito, entdo a
analise dos dados comprova uma guase nao existéncia de arquivos 2.0.
Os arquivos municipais de Oliveira de Azeméis (distrito de Aveiro),
Guimaraes (distrito de Braga), Cascais e Lisboa (distrito de Lisboa), Porto
(distrito de Porto), e Ponte de Lima (distrito de Viana do Castelo) podem ser
considerados como os casos que fazem um melhor uso da Internet e da Web
2.0 no acesso e difusdo da informacdo arquivistica. Estes 6 arquivos
municipais sdo 0s que mais se aproximam do exemplo escolhido de boas
praticas, o-Arquivo -Municipal de Barcelona, e sao também aqueles que usam

alguma plataforma colaborativa da Web 2.0.
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Todos estes arquivos tém uma pagina propria de Internet, com associacao
igualmente a um link no portal da camara municipal respetiva, e todos
beneficiaram de apoio do PARAM; todos tém Instrumentos de Descrigdo
Documental online assim como plataformas de pesquisa multinivel com objetos
digitais associados; e todos (a excecdo de Lisboa e Porto) tém conta numa
plataforma da web social®®.

Cabe igualmente uma referéncia aos arquivos municipais de Vale de
Cambra (distrito de Aveiro), Coimbra (distrito de Coimbra), Evora (distrito de
Evora), Albufeira e Tavira (distrito de Faro), Penafiel, Valongo e Vila Nova de
Gaia (distrito do Porto), Constancia (distrito de Santarém), Almada e Sines
(distrito de Setubal) e Paredes de Coura (distrito de Viana do Castelo) por se
considerar que promovem um acesso muito bom aos seus
documentos/informacdo, por terem atividades de divulgacdo de assinalar
(nomeadamente servico educativo, exposi¢cdes documentais e virtuais, etc.) e,
nalguns casos, por entrarem no espirito colaborativo da Web 2.0 mas por ainda
nao terem uma presenca forte na Internet nem fazerem uso de qualquer
plataforma tecnoldgica da web social.

No topo considera-se o trabalho realizado pelo Arquivo Histérico Municipal
de Cascais, ndo s6 pela qualidade no nivel de acesso a informacao arquivistica
mas porque utiliza a tecnologia participativa para difusdo da sua
documentacédo/informacédo aproveitando a sua pagina do Flickr para solicitar a
colaboracéo dos utilizadores na recolha e identificacdo de fotografias. E caso
anico entre os 116 que estdo na web. O Flickr é utilizado por dez servigos de
arquivos publicos franceses para a partilha e identificacdo de fotografias
(BOUYE, 2012: 3).

Se OO6Reilly, por e xemplvaentrefwelz2.0veraa

tecnologia h8 que ter em conta que
reutilizar, mejora continua, consideracion del usuario como fuente de
informacion, confianza, aprovechamiento de la inteligéncia colectiva, etc,., los

que han impulsado el establecimiento de la actitud 2.0, haciendo que la

8 Os arquivos municipais de Cascais, Guimaraes, Oliveira de Azeméis e Ponte de Lima
possuem conta no Facebook; o de Cascais tem também pagina no Flickr; e o de Guimarées
tem também conta no Twitter.
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tecnologia passe a un segundo plano.

acontece com 0s arquivos municipais portugueses, apos as analises dos dados
recolhidos chega-se a conclusdo que, a exce¢do de Cascais, ndo ha um
verdadeiro aproveitamento da tecnologia e da inteligéncia coletiva na difuséo
da informac&o. Em Franca, por exemplo, estima-se que, no final de 2012, 30%
dos arquivos departamentais estejam na web 2.0 e que, a este ritmo, todos 0s
departamentos adotem funcionalidades colaborativas até 2015 (BOUYE, 2012:
10). Os arquivos de Albufeira, Oliveira de Azeméis, Palmela, Trofa e Vale de
Cambra, que tém iniciativas de recolha de documentos textuais e fotograficos,
solicitando desta forma a colaboracéo das populagcfes, com estas iniciativas
entram no espirito e atitude 2.0 mas falta a utilizacdo da web social, ou seja,
falta a componente tecnol--gica. Paul
arquivos devem, no contexto da definicdo de uma estratégia de participacao,
ter em conta, em primeiro lugar, que os niveis de utilizacdo, em termos
guantitativos, das redes sociais t°
(LEITAO, 2011: 122). O arquivo municipal de Oliveira de Azeméis, que tem um
projeto de recolha de fotografias a preto e branco do concelho até final do ano
poderia seguir o exemplo de Cascais e utilizar o Flickr. para uma colaboracao
interativa com dos utilizadores; até mesmo a sua pagina do Facebook poderia
ser utilizada para o efeito, mas isso ndo se verifica. Se, como se viu na revisao
da literatura, o aproveitamento da inteligéncia coletiva associado a web social
sdo a chave do desenvolvimento da web 2.0, e por transposi¢cdo, se a
participacdo dos cidadaos na construcdo do conhecimento, utilizando
ferramentas tecnoldgicas, esta na base do conceito dos arquivos 2.0, entédo
dificilmente encontramos arquivos 2.0 entre 0s arquivos municipais
portugueses.

Neste ponto pode-se igualmente realcar dois casos de arquivos que utilizam
a Web Social para a partilha e difusdo de conteudos arquivisticos: o Arquivo
Municipal de Ponte de Lima e o Arquivo Municipal Alfredo Pimenta
(Guimarées). Estes dois arquivos utilizam as péaginas do Facebook como
plataforma de difus@o de informagéo através de links para as proprias paginas,
publicitando e partiihando inventarios, catalogos, exposi¢cdes virtuais.

Paralelamente, todos esses conteldos séo passiveis de partilha no Blogger,
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Facebook, Twitter, Gmail, e-mail de quem estd4 a consultar a pagina destes
arquivos online.
Se os arquivistas municipais criticam o dominio do modelo historicizante
(PEIXOTO, 2002: 97) pugnando por uma gestdo integrada da documentacao
municipal a realidade virtual € que sdo os documentos com valor informativo,
do dito Arquivo Histérico, aqueles que geram maior capacidade colaborativa,
aqueles que interessam tanto aos investigadores da historica local, como aos
especialistas em historia da familia e aos genealogistas, aqueles que
encontram maior empatia junto das populaces assim como aqueles que mais
facilmente levam a iniciativas colaborativas de partilha do conhecimento. Aqui
podem-se citar 0s projetos dinamizados pelo arquivo municipal de Albufeira,
por exempl o. ACasas com ~Hist-riaso, AReco
Al bufeirao, AAmgot ooseemGdpDeRal ogia do Al gar
NEGRAO, 2013).

As andlises feitas, a apreensdo de conteudos tedricas e a verificacdo de
casos de boas praticas levam a sugerir determinadas solucfes. Considera-se
gue € de extrema relevancia a presenca na Internet e que esta pode ser feita, a
falta de apoio informético, através de plataformas tendencialmente gratuitas e
de rapida atualizacdo como os blogues* visto que estes funcionam como uma
pagina da Internet com a facilidade de edicdo e com a possibilidade de
articulacdo entre texto, imagem e links. O registo no Portal Portugués de
Arquivos, por exemplo, podera ser outra forma dos servicos de arquivo
municipais disponibilizarem informacdo e objetos digitais de forma facil e
perfeitamente regulamentada. Paralelamente, existem ainda plataformas de
descricdo arquivistica, como é o caso do ICA-AtoM, que séo ferramentas de
facil utilizagcdo e que seguem as normas ISAD(G), ISAAR-CPF e ISDIAH, ao
mesmo tempo que permitem a associacdo de objetos digitais, permitindo

manter o contexto da documentagao/informacéao.

Da mesma forma, cré-se que o Facebook € uma plataforma interessante

para iniciativas de marketing dos arquivos municipais. A mesma ideia foi

9 Embora nem todos os sejam.
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ressaltada por Cristiana Freitas no Il Encontro de Arquivos Contemporaneos>
onde apontou a criacdo de uma péagina no Facebook com esta intencdo. Aqui,
o exemplo de Barcelona, de Ponte de Lima e de Guimarées, que colocam nas
suas péaginas do Facebook links para a informacdo que vao disponibilizando
nos seus sites, pode ser seguido.

A participacdo colaborativa de todos € uma mais-valia ho caso dos arquivos
fotogréficos. Tal como Cascais que tem conta no Flickr, considera-se que esta
€ uma opcao util. A criagdo de albuns, que podem corresponder a séries ou
colecbes, e a interatividade com.0s utilizadores através.da colocacdo de
etiquetas e -de comentéarios, sd0 motivos suficientes para apostar nesta

plataforma.

O numero importante de arquivistas municipais em servicos de arquivo das
edilidades ndo é compativel com a realidade aqui descrita e enunciada. E
importante apresentar solucdes de dinamizacdo dos servicos de arquivo
municipais, explicando aos profissionais as potencialidades, os forcas e as
fraguezas de cada uma das plataformas colaborativas da Web 2.0,

enumerando exemplos de sucesso e de boas praticas.

Todas estas iniciativas de difusdo da documentacao/informacdo déao
trabalho e, fundamentalmente, sdo a ultima linha do trabalho do arquivista e
reconhece-se que ha ainda muito a fazer, muita documentacao por tratar, em
deficientes condicbes de preservacdo e auséncia de meios financeiros para se
atingir a situacao ideal, no entanto, verifica-se que muito ja esta feito. A aposta
na inteligéncia coletiva para construcdo do conhecimento pode ser um
verdadeiro aliado dos arquivos municipais no cumprimento das funcdes

primordiais de acesso e difusdo a informagéo arquivistica.

* O Il Encontro de Arquivos Contemporaneos: Arquivos Digitais e Investigacéo realizou-se nos
dias 22 e 23 de Outubro de 2013 na Biblioteca Nacional, em Lisboa. A Dr.2 Cristiana Freitas

apresentou a comunica-«0 fADo paradigma custodial ao
@rquivoMunici pal de Ponte de Limao.
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CONCLUSAO

A ideia de arquivos participativos, em que 0s conhecimentos e
competéncias dos internautas e dos nao profissionais sdo aproveitados na
indexacado colaborativa®, na identificacdo de imagens, em suma numa melhor
compreensao arquivos e no acesso a informacao (MOIREZ, 2012; THEIMER,
2011), esta longe de se concretizar junto dos arquivos municipais portugueses.
E os arquivos municipais como 0s mais proximos dos cidaddos sédo os espacos
por exceléncia para isso.

O elemento chave que é a colaboracdo dos utilizadores ndo esta

presente no universo -dos arquivos municipais portugueses. Os cidadaos e

utilizadores continuam a ser vistos como 0
como uma inteligéncia coletiva que pode ser aproveitada. i S i no hay conf i
tot al no tiene ning%n sentido abrir espaci

ARNAL, 2007: 100). Sera este um dos dados da equacdo que pode justificar

esta lacuna? No mesmo sentid o , Pauline Moirez afirma qu

sont tout particulierement sensibles a la qualité des informations produites par

|l es usager so ma s ACbOest pour quoi |l es op®

encadrées, et le plus souvent intégrées sur les sites web institutionnels plutét

gue déportées sur les médias sociaux ou les vérifications sont plus complexes
effectuer 0 :(1PRDIOR &ja, este’s @QuUtoPes apontam algumas

limitacdes a vontade de colaboracdo por parte dos arquivos sobretudo devido a

BN

desconfianca relativamente a qualidade de informacdo introduzida por nao
profissionais. A situacdo € contornavel através da inscricdo em sitios
institucionais e até mesmo a realizacdo de testes de leitura paleografica

(BOUYE, 2012: 7).

e

A primeira e principal dificuldade de guem acede é saber onde se

encontra a informacado sobre o servico arquivo e se é um facto que se pode

*! Também designada por folksonomia.
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recorrer de imediato a pesquisa que 0s sites dos municipios permitem, nem
sempre é facil seguir um percurso que retrate a dependéncia organica do
servigo de arquivo dentro do organismo municipal.

Chega-se a conclusédo que dos 116 servigcos de arquivo municipais que
foram contemplados pelo PARAM 112 estdo contem informacdo na Internet
mas sao ainda muito poucos (13,79%) aqueles que oferecem possibilidade de
pesquisa em plataformas online com descricdo multinivel segundo as normas
ISAD(G). Verifica-se também que os instrumentos de descricdo documental em
formato PDF (guias de fundos, inventarios e catalogos), dentro ainda de uma
visdo ~de Arquivo 1.0 sdo a forma mais comum de acesso a
documentacéo/informacédo. O utilizador cidadao, na grande maioria dos casos,
tem que se deslocar fisicamente aos servigos de arquivo municipais visto que o
qgue - encontra na Internet sdo instrumentos de pesquisa insuficientes e
desajustados a realidade século XXI, assim como poucos objetos digitais
disponiveis online, nalguns casos sem contextualizacao.

Se ao nivel do acesso se apresentam algumas dificuldades, verifica-se
gue sdo muito poucos o0s arquivos que oferecem uma efetiva difusdo de
informacé&o arquivistica online. E um facto que ja muitos arquivos tém servigo
cultural, servico educativo, realizam exposi¢cdes documentais, abrem as portas
dos seus servicos a visitas mas isto sado tudo acbes direcionadas para um
publico que se desloca fisicamente ao servico de arquivo, que ndo encontram

paralelo no universo virtual.

N&o se pode falar em arquivos 2.0 (excec¢do feita a Cascais) pois as
ferramentas colaborativas da Web 2.0 s&o raramente utilizadas pelos arquivos
municipais. Se nalguns casos existe uma perspetiva colaborativa entre
arquivos e cidadaos, sendo pedida colaboracdo as populacdes sobretudo para
recolha de informacdo/documentacdo arquivistica, isso acontece ainda em
ambiente ndo digital visto que as ferramentas colaborativas disponibilizadas
pela Web 2.0 estudadas no presente trabalho (Facebook, blogue, Twitter e
Flickr) ndo colhem preferéncia como mecanismos de difusdo e partilha de
informacdo, nem tdo pouco sdo utilizadas no aproveitamento da inteligéncia

coletiva para a construgcdo do conhecimento. Como atras se viu, apenas 4
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arquivos municipais tém blogue e 11 tém conta no Facebook, um tem com

conta no Flickr e outro no Twitter. E manifestamente pouco.

Conclui-se, portanto, que os arquivos podem ser mais flexiveis e abertos,
procurando corresponder as expectativas e exigéncias dos utilizadores,
fazendo uso das ferramentas colaborativas para chegar a um publico mais
vasto e diversificadopoisiLos recur sos, |l os centros, | os
participacion y al fomento de actitudes cooperativas, o directamente se llega a
|l a autogesti - -n del usuari o, Cr eachivwo | os i
socialeso de i nformaci -n creada vy compartida
(CERDA DIAS, 2009: slide 20).

Os arquivos municipais, em concreto, ao utilizarem a - Web 2.0 promovem
uma melhoria ao acesso da informacao, favorecendo a relacdo quer com os
servicos municipais quer com os cidadaos, numa politica de proximidade e na

procura de uma administracao aberta.

Este trabalho € um primeiro estudo, uma primeira abordagem da
utilizacao da Internet e da Web 2.0 nos arquivos como ferramentas de acesso e
difusdo da informacdo. Nao se excluem, para j4, trabalhos futuros que
complementem esta visdo parcial e este primeiro levamento. Ser4, por certo,
interessante enquadrar 0s resultados apurados nas politicas camararias,
analisar os orcamentos disponiveis e adjudicados- ao(s) arquivo(s) dos
municipios, poder recolher uma ampla opinido dos profissionais de arquivo que
trabalham nas camaras e que desenvolvem, ou ndo, estratégias de difusdo de
informacéo, e de que forma o fazem e, sobretudo, poder recolher uma opiniao
junto dos utilizadores sobre a qualidade da informacédo que obtém, a forma

como |lhes chega ou como dela tiveram conhecimento.
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http://www.cm-penamacor.pt/cms/index.php?option=com_content&view=article&id=76&Itemid=77
http://www.cm-proencanova.pt/
http://www.cm-proencanova.pt/Municipio/arquivo/139
http://www.cm-proencanova.pt/Municipio/arquivo/139
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Camara municipal da Sertad i http://www.cm-serta.pt/

Camara municipal de Arganil - http://www.cm-arganil.pt/

Camara municipal de Coimbra i http://www.cm-coimbra.pt/

Arquivo municipal de Coimbra | http://www.cm-

coimbra.pt/index.php?option=com content&task=blogcategory&id=312&ltemid=
459

Camara municipal da Figueira da Foz 1 http://www.figueiradigital.com/

Arquivo municipal da Figueira da Foz -

http://www.figueiradigital.com/?zona=502&mid=2

Arquivo fotografico municipal da Figueira da Foz -
http://www.figueiradigital.com/arquivofotoqgrafico/

Facebook do Arquivo fotografico da cdmara municipal da Figueira da Foz:

https://www.facebook.com/arquivo.foz?fref=ts.

Camara municipal da Lousa - http://www.cm-lousa.pt/

Camara municipal de Montemor-o-Velho 1 http://www.cm-montemorvelho.pt/

Camara municipal de Arraiolos - http://www.cm-
arraiolos.pt/pt/Munic%C3%ADpio%20de%20Arraiolos.htm

Arquivo  municipal de Arraiolos  -http://www.cm-arraiolos.pt/biblioteca-

arraiolos/visita virtual/arguivo historico.htm

Camara municipal de Estremoz i http://www.cm-estremoz.pt/

Arquivo municipal de Estremoz | http://www.cm-

estremoz.pt/index.php?it=196&lang=1

Céamara Municipal de Evora | http://www.cm-
evora.pt/pt/C%C3%A2mara%20Municipal%20de%20%C3%89vora.htm

Arquivo Municipal de Evora | http://www.cm-

evora.pt/pt/conteudos/Arquivo+Municipal/
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http://www.cm-arganil.pt/
http://www.cm-coimbra.pt/
http://www.cm-coimbra.pt/index.php?option=com_content&task=blogcategory&id=312&Itemid=459
http://www.cm-coimbra.pt/index.php?option=com_content&task=blogcategory&id=312&Itemid=459
http://www.cm-coimbra.pt/index.php?option=com_content&task=blogcategory&id=312&Itemid=459
http://www.figueiradigital.com/
http://www.figueiradigital.com/?zona=502&mid=2
http://www.figueiradigital.com/arquivofotografico/
https://www.facebook.com/arquivo.foz?fref=ts
http://www.cm-lousa.pt/
http://www.cm-montemorvelho.pt/
http://www.cm-arraiolos.pt/pt/Munic%C3%ADpio%20de%20Arraiolos.htm
http://www.cm-arraiolos.pt/pt/Munic%C3%ADpio%20de%20Arraiolos.htm
http://www.cm-arraiolos.pt/biblioteca-arraiolos/visita_virtual/arquivo_historico.htm
http://www.cm-arraiolos.pt/biblioteca-arraiolos/visita_virtual/arquivo_historico.htm
http://www.cm-estremoz.pt/
http://www.cm-estremoz.pt/index.php?it=196&lang=1
http://www.cm-estremoz.pt/index.php?it=196&lang=1
http://www.cm-evora.pt/pt/C%C3%A2mara%20Municipal%20de%20%C3%89vora.htm
http://www.cm-evora.pt/pt/C%C3%A2mara%20Municipal%20de%20%C3%89vora.htm
http://www.cm-evora.pt/pt/conteudos/Arquivo+Municipal/
http://www.cm-evora.pt/pt/conteudos/Arquivo+Municipal/
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Arquivo fotografico de Evora - http://www2.cm-evora.pt/arquivofotografico/

Arquivo municipal de Montemor-o-Novo - http://www.cm-

montemornovo.pt/pt/conteudos/municipio/equipamentos+municipais/Arquivo+M

unicipal.htm

Camara municipal de Portel | http://www.cm-

portel.pt/pt/camara%20municipal%20de%20portel.htm

Camara municipal de Redondo | http://www.cm-
redondo.pt/pt/Munic%C3%ADpio%20de%20Redondo.htm

Arquivo municipal de Redondo | http://www.cm-

redondo.pt/pt/conteudos/munic%C3%ADpio/Equipamentos/Arquivo+Municipal.
htm

Camara municipal de Reguengos de Monsaraz i http://www.cm-reguengos-

monsaraz.pt/pt/index.htm

Arquivo municipal de Reguengos de Monsaraz i http://www.cm-regquengos-

monsaraz.pt/pt/conteudos/Arquivo+Municipal/

Camara municipal de Viana do Alentejo T http://www.cm-vianadoalentejo.pt/pt

Arquivo Histérico Municipal de Viana do Alentejo - http:/biblioteca.cm-

vianadoalentejo.pt/index.php?option=com content&view=article&id=19&Iltemid=
28

Camara municipal de Albufeira - http://www.cm-

albufeira.pt/portal autarquico/albufeira/v pt-PT

Arquivo municipal de Albufeira - http://www.cm-

albufeira.pt/portal autarquico/albufeira/v pt-

PT/menu_municipe/servicos_municipais/arquivo_historico/ Pesquisa:

http://arquivo.cm-albufeira.pt/

Camara municipal de Alcoutim T http://www.cm-

alcoutim.pt/portal autarquico/alcoutim/v pt-PT
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http://www2.cm-evora.pt/arquivofotografico/
http://www.cm-montemornovo.pt/pt/conteudos/municipio/equipamentos+municipais/Arquivo+Municipal.htm
http://www.cm-montemornovo.pt/pt/conteudos/municipio/equipamentos+municipais/Arquivo+Municipal.htm
http://www.cm-montemornovo.pt/pt/conteudos/municipio/equipamentos+municipais/Arquivo+Municipal.htm
http://www.cm-portel.pt/pt/camara%20municipal%20de%20portel.htm
http://www.cm-portel.pt/pt/camara%20municipal%20de%20portel.htm
http://www.cm-redondo.pt/pt/Munic%C3%ADpio%20de%20Redondo.htm
http://www.cm-redondo.pt/pt/Munic%C3%ADpio%20de%20Redondo.htm
http://www.cm-redondo.pt/pt/conteudos/munic%C3%ADpio/Equipamentos/Arquivo+Municipal.htm
http://www.cm-redondo.pt/pt/conteudos/munic%C3%ADpio/Equipamentos/Arquivo+Municipal.htm
http://www.cm-redondo.pt/pt/conteudos/munic%C3%ADpio/Equipamentos/Arquivo+Municipal.htm
http://www.cm-reguengos-monsaraz.pt/pt/index.htm
http://www.cm-reguengos-monsaraz.pt/pt/index.htm
http://www.cm-reguengos-monsaraz.pt/pt/conteudos/Arquivo+Municipal/
http://www.cm-reguengos-monsaraz.pt/pt/conteudos/Arquivo+Municipal/
http://www.cm-vianadoalentejo.pt/pt
http://biblioteca.cm-vianadoalentejo.pt/index.php?option=com_content&view=article&id=19&Itemid=28
http://biblioteca.cm-vianadoalentejo.pt/index.php?option=com_content&view=article&id=19&Itemid=28
http://biblioteca.cm-vianadoalentejo.pt/index.php?option=com_content&view=article&id=19&Itemid=28
http://www.cm-albufeira.pt/portal_autarquico/albufeira/v_pt-PT
http://www.cm-albufeira.pt/portal_autarquico/albufeira/v_pt-PT
http://www.cm-albufeira.pt/portal_autarquico/albufeira/v_pt-PT/menu_municipe/servicos_municipais/arquivo_historico/
http://www.cm-albufeira.pt/portal_autarquico/albufeira/v_pt-PT/menu_municipe/servicos_municipais/arquivo_historico/
http://www.cm-albufeira.pt/portal_autarquico/albufeira/v_pt-PT/menu_municipe/servicos_municipais/arquivo_historico/
http://arquivo.cm-albufeira.pt/
http://www.cm-alcoutim.pt/portal_autarquico/alcoutim/v_pt-PT
http://www.cm-alcoutim.pt/portal_autarquico/alcoutim/v_pt-PT
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Arquivo municipal de Alcoutim - http://www.cm-

alcoutim.pt/portal autarquico/alcoutim/v pt-

PT/menu turista/cultura/arquivo municipal/

Camara municipal de Faro 1 http://www.cm-faro.pt/default.aspx

Arquivo municipal de Faro i http://www.cm-faro.pt/menu/329/no-arquivo-

municipal.aspx

Arquivo Histérico municipal de Faro i http://www.cm-faro.pt/647/arquivo-

historico.aspx

Arquivo corrente e intermédio municipal de Faro - http://www.cm-

faro.pt/646/arquivo-corrente-e-intermedio.aspx

Arquivo -municipal de Lagos T http://www.arguivomunicipallagos.com/

Camara municipal de Loulé 1 http://www.cm-loule.pt/default.aspx

Arquivo municipal de Loulé | http://www.cm-

loule.pt/menu/220/apresentacao.aspx

Camara municipal de Olhdo 1 http://www.cm-olhao.pt/municipio/camara-
municipal
Arquivo municipal de Olhao | http://www.cm-

olhao.pt/areasatuacao/cultura/arquivo-municipal

Camara municipal de Portiméo | http://www.cm-

portimao.pt/portal autarquico/portimao/v pt-PT

Arquivo municipal de Portiméo | http://www.cm-

portimao.pt/portal autarquico/portimao/v pt-

PT/menu municipe/servicos municipais/arquivo/

Camara municipal de Tavira 1 http://www.cm-tavira.pt/site/index.php

Arquivo municipal de Tavira 1 http://www.cm-tavira.pt/site/content/camara-

arquivo/arguivo-municipal
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http://www.cm-alcoutim.pt/portal_autarquico/alcoutim/v_pt-PT/menu_turista/cultura/arquivo_municipal/
http://www.cm-alcoutim.pt/portal_autarquico/alcoutim/v_pt-PT/menu_turista/cultura/arquivo_municipal/
http://www.cm-alcoutim.pt/portal_autarquico/alcoutim/v_pt-PT/menu_turista/cultura/arquivo_municipal/
http://www.cm-faro.pt/default.aspx
http://www.cm-faro.pt/menu/329/no-arquivo-municipal.aspx
http://www.cm-faro.pt/menu/329/no-arquivo-municipal.aspx
http://www.cm-faro.pt/647/arquivo-historico.aspx
http://www.cm-faro.pt/647/arquivo-historico.aspx
http://www.cm-faro.pt/646/arquivo-corrente-e-intermedio.aspx
http://www.cm-faro.pt/646/arquivo-corrente-e-intermedio.aspx
http://www.arquivomunicipallagos.com/
http://www.cm-loule.pt/default.aspx
http://www.cm-loule.pt/menu/220/apresentacao.aspx
http://www.cm-loule.pt/menu/220/apresentacao.aspx
http://www.cm-olhao.pt/municipio/camara-municipal
http://www.cm-olhao.pt/municipio/camara-municipal
http://www.cm-olhao.pt/areasatuacao/cultura/arquivo-municipal
http://www.cm-olhao.pt/areasatuacao/cultura/arquivo-municipal
http://www.cm-portimao.pt/portal_autarquico/portimao/v_pt-PT
http://www.cm-portimao.pt/portal_autarquico/portimao/v_pt-PT
http://www.cm-portimao.pt/portal_autarquico/portimao/v_pt-PT/menu_municipe/servicos_municipais/arquivo/
http://www.cm-portimao.pt/portal_autarquico/portimao/v_pt-PT/menu_municipe/servicos_municipais/arquivo/
http://www.cm-portimao.pt/portal_autarquico/portimao/v_pt-PT/menu_municipe/servicos_municipais/arquivo/
http://www.cm-tavira.pt/site/index.php
http://www.cm-tavira.pt/site/content/camara-arquivo/arquivo-municipal
http://www.cm-tavira.pt/site/content/camara-arquivo/arquivo-municipal
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Camara municipal de Vila do Bispo | http://www.cm-

viladobispo.pt/portal autarquico/vila bispo/v pt-PT

Arquivo municipal de Vila do Bispo | http://www.cm-

viladobispo.pt/portal autarquico/vila bispo/v pt-

PT/menu municipe/servicos municipais/arquivo municipal/

Camara municipal de Vila Real de Santo Antonio i1 http://www.cm-

vrsa.pt/portal autarquico/vila real sto antonio/v pt-PT

Arquivo. municipal de Vila Real de Santo Antonio i = http://www.cm-

vrsa.pt/portal autarguico/vila real sto. antonio/v pt-

PT/menu municipe/cultura/arquivo municipal/

Camara municipal de Manteigas | http://www.cm-

manteigas.pt/Paginas/default.aspx

Arquivo municipal de Manteigas | http://www.cm-

manteigas.pt/municipio/servicosprojectos/Paginas/ArquivoMunicipal.aspx

Camara municipal de Méda 1 http://www.cm-meda.pt/Paginas/default.aspx

Arquivo municipal de Méda T http://www.cm-

meda.pt/culturadesporto/Paginas/ArquivoMunicipal.aspx

Camara municipal de Seia - http://www.cm-seia.pt/

Camara municipal da Batalha i http://www.cm-batalha.pt/

Arquivo municipal da Batalha 1  http://www.cm-batalha.pt/areas-de-

intervencao/equipamentos/arquivo-historico

Camara municipal de Leiria i http://www.cm-leiria.pt/PageGen.aspx

Arquivo municipal de Leiria | http://www.cm-
leiria.pt/PageGen.aspx?WMCM Paginald=27922

Arquivo administrativo de Leira T http://www.cm-
leiria.pt/PageGen.aspx?WMCM Paginald=31492
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http://www.cm-vrsa.pt/portal_autarquico/vila_real_sto_antonio/v_pt-PT/menu_municipe/cultura/arquivo_municipal/
http://www.cm-vrsa.pt/portal_autarquico/vila_real_sto_antonio/v_pt-PT/menu_municipe/cultura/arquivo_municipal/
http://www.cm-manteigas.pt/Paginas/default.aspx
http://www.cm-manteigas.pt/Paginas/default.aspx
http://www.cm-manteigas.pt/municipio/servicosprojectos/Paginas/ArquivoMunicipal.aspx
http://www.cm-manteigas.pt/municipio/servicosprojectos/Paginas/ArquivoMunicipal.aspx
http://www.cm-meda.pt/Paginas/default.aspx
http://www.cm-meda.pt/culturadesporto/Paginas/ArquivoMunicipal.aspx
http://www.cm-meda.pt/culturadesporto/Paginas/ArquivoMunicipal.aspx
http://www.cm-seia.pt/
http://www.cm-batalha.pt/
http://www.cm-batalha.pt/areas-de-intervencao/equipamentos/arquivo-historico
http://www.cm-batalha.pt/areas-de-intervencao/equipamentos/arquivo-historico
http://www.cm-leiria.pt/PageGen.aspx
http://www.cm-leiria.pt/PageGen.aspx?WMCM_PaginaId=27922
http://www.cm-leiria.pt/PageGen.aspx?WMCM_PaginaId=27922
http://www.cm-leiria.pt/PageGen.aspx?WMCM_PaginaId=31492
http://www.cm-leiria.pt/PageGen.aspx?WMCM_PaginaId=31492

Traballo gafiador do | Premio Olga Gallego de Investigacion en arquivos (2015).

Arquivo historico de Leiria - http://www.cm-
leiria.pt/PageGen.aspx?WMCM _Paginald=31499

Camara municipal da Marinha Grande - http://ww2.cm-mgrande.pt/

Arquivo municipal da Marinha Grande - http://ww2.cm-mgrande.pt/

Camara municipal de Obidos i http://www.cm-obidos.pt/

Arquivo municipal de Obidos - http://www.cm-

obidos.pt//custompages/showpage.aspx?bko=true&pageid=283a1526-f821-
40c6-9fbe-bdd18629a3eb&m=b121

Céamara municipal de Pedrogao Grande i http://www.cm-pedrogaogrande.pt/

Arquivo municipal de Pedrégéo Grande i http://www.cm-

pedrogaogrande.pt/index.php?option=com content&view=article&id=137&Iltemi
d=118

Camara municipal de Pombal i http://www.cm-pombal.pt/

Arquivo municipal de Pombal | http://www.cm-

pombal.pt/seu municipio/espacos/arguivo.php

Camara municipal de Alenquer 1 http://www.cm-alenguer.pt/

Arquivo municipal de Alenquer T http://www.cm-

alenquer.pt/catalogs/listentities.aspx?category=66&m=b132

Blogue do Arquivo Historico Municipal de Alenquer e do Museu Municipal

Hipolito Cabaco - http://arquivomuseualenquer.blogspot.pt/

Camara municipal do Cadaval i http://www.cm-cadaval.pt/

Blogue do Arquivo municipal do Cadaval 1 http://arquivo-cadaval.blogs.sapo.pt/

Museu municipal do Cadaval - http://www.cadaval.org/old/museu/museu.html

Camara municipal de Cascais 1 http://www.cm-cascais.pt/

Arquivo historico municipal de Cascais i http://www.cm-

cascais.pt/area/arquivo-historico-municipal
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Arquivo Intermédio municipal de Cascais - http://www.cm-cascais.pt/arquivo-

intermedio#overlay-context=sub-area/arquivo-historico-municipal

Camara municipal de Lisboa i http://www.cm-lisboa.pt/

Arquivo municipal de Lisboa 1 http://www.cm-lisboa.pt/viver/cultura-e-

lazer/equipamentos-culturais/arquivo-municipal e http://arquivomunicipal.cm-

lisboa.pt/

Camara municipal da Lourinh& 1 http://www.cm-lourinha.pt/

Arquivo municipal da Lourinh& | http://www.cm-
lourinha.pt/CustomPages/ShowPage.aspx?pageid=fe3e3578-fb75-4cb0-bfbf-
8de3ab541c991&g=arquivo%20municipal

Camara municipal de Mafra i http://www.cm-mafra.pt/

Arquivo municipal de Mafra | http://www.cm-

mafra.pt/Areas/Cultura/arquivomunicipal/

Camara municipal de Oeiras | http://www.cm-

oeiras.pt/Paginas/cmo homepage.aspx

Arquivo municipal de Oeiras | http://www.cm-

oeiras.pt/amunicipal/Sustentabilidade/DesenvolvimentoQrganizacional/Paginas/

ArgquivoDigital.aspx

Camara municipal de Sintra 1 http://www.cm-sintra.pt/

Arquivo historico municipal de Sintra | http://www.cm-
sintra.pt/Artigo.aspx?1D=2569

Arquivo intermédio municipal de Sintra | http://www.cm-
sintra.pt/Artigo.aspx?ID=2300

Céamara municipal de Torres Vedras i http://www.cm-tvedras.pt/

Arquivo municipal de Torres Vedras i1 http://www.arquivo-tvedras.pt/

Camara municipal de Alter do Chao i http://www.cm-alter-chao.pt/pt/
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http://www.cm-lisboa.pt/viver/cultura-e-lazer/equipamentos-culturais/arquivo-municipal
http://www.cm-lisboa.pt/viver/cultura-e-lazer/equipamentos-culturais/arquivo-municipal
http://arquivomunicipal.cm-lisboa.pt/
http://arquivomunicipal.cm-lisboa.pt/
http://www.cm-lourinha.pt/
http://www.cm-lourinha.pt/CustomPages/ShowPage.aspx?pageid=fe3e3578-fb75-4cb0-bfbf-8de3a541c991&q=arquivo%20municipal
http://www.cm-lourinha.pt/CustomPages/ShowPage.aspx?pageid=fe3e3578-fb75-4cb0-bfbf-8de3a541c991&q=arquivo%20municipal
http://www.cm-lourinha.pt/CustomPages/ShowPage.aspx?pageid=fe3e3578-fb75-4cb0-bfbf-8de3a541c991&q=arquivo%20municipal
http://www.cm-mafra.pt/
http://www.cm-mafra.pt/Areas/Cultura/arquivomunicipal/
http://www.cm-mafra.pt/Areas/Cultura/arquivomunicipal/
http://www.cm-oeiras.pt/Paginas/cmo_homepage.aspx
http://www.cm-oeiras.pt/Paginas/cmo_homepage.aspx
http://www.cm-oeiras.pt/amunicipal/Sustentabilidade/DesenvolvimentoOrganizacional/Paginas/ArquivoDigital.aspx
http://www.cm-oeiras.pt/amunicipal/Sustentabilidade/DesenvolvimentoOrganizacional/Paginas/ArquivoDigital.aspx
http://www.cm-oeiras.pt/amunicipal/Sustentabilidade/DesenvolvimentoOrganizacional/Paginas/ArquivoDigital.aspx
http://www.cm-sintra.pt/
http://www.cm-sintra.pt/Artigo.aspx?ID=2569
http://www.cm-sintra.pt/Artigo.aspx?ID=2569
http://www.cm-sintra.pt/Artigo.aspx?ID=2300
http://www.cm-sintra.pt/Artigo.aspx?ID=2300
http://www.cm-tvedras.pt/
http://www.arquivo-tvedras.pt/
http://www.cm-alter-chao.pt/pt/

Traballo gafiador do | Premio Olga Gallego de Investigacion en arquivos (2015).

Arquivo  municipal de Alter do Chado 1 http://www.cm-alter-

chao.pt/pt/turismo/museus

Camara municipal de Campo Maior 1 http://www.cm-campo-maior.pt/pt/

Arquivo  municipal de Campo  Maior 1 http://www.cm-campo-
maior.pt/pt/municipio/biblioteca-2

Camara municipal de Elvas i http://www.cm-elvas.pt/pt/

Arquivo municipal de Elvas i http://www.cm-elvas.pt/pt/arquivo-historico-da-

cme/a-instituicao

Camara municipal de Marvao i http://www.cm-marvao.pt/pt/

Arquivo municipal de Marvdo 1  http://www.cm-marvao.pt/pt/historia-e-

patrimonio/museus/casa-da-cultura

Camara municipal de Nisa i http://www.cm-nisa.pt/

Arquivo municipal de Nisa - http://www.cm-nisa.pt/cultura_arquivohistorico.html

Camara municipal de Felgueiras T http://www.cm-
felgueiras.pt/VSD/Felgueiras/vPT/Publica/

Arquivo municipal de Felgueiras T http://www.cm-

felgueiras.pt/VSD/Felgueiras/vPT/Publica/AccaoMunicipal/ArquivoMunicipal/

Camara municipal de Lousada | http://www.cm-
lousada.pt/VSD/Lousada/vPT/Publica/

Camara municipal de Penafiel | http://www.cm-
penafiel.pt/VSD/Penafiel/vPT/Publica/

Arquivo municipal de Penafiel | http://www.cm-

penafiel.pt/VSD/Penafiel/vPT/Publica/AccaoMunicipal/ArquivoMunicipal/

Céamara municipal do Porto i http://www.cm-porto.pt/

Arquivo municipal do Porto T http://balcaovirtual.cm-

porto.pt/PT/cultura/arquivos/arquivomunicipal/Paginas/arqguivomunicipal.aspx
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http://www.cm-alter-chao.pt/pt/turismo/museus
http://www.cm-alter-chao.pt/pt/turismo/museus
http://www.cm-campo-maior.pt/pt/
http://www.cm-campo-maior.pt/pt/municipio/biblioteca-2
http://www.cm-campo-maior.pt/pt/municipio/biblioteca-2
http://www.cm-elvas.pt/pt/
http://www.cm-elvas.pt/pt/arquivo-historico-da-cme/a-instituicao
http://www.cm-elvas.pt/pt/arquivo-historico-da-cme/a-instituicao
http://www.cm-marvao.pt/pt/
http://www.cm-marvao.pt/pt/historia-e-patrimonio/museus/casa-da-cultura
http://www.cm-marvao.pt/pt/historia-e-patrimonio/museus/casa-da-cultura
http://www.cm-nisa.pt/
http://www.cm-nisa.pt/cultura_arquivohistorico.html
http://www.cm-felgueiras.pt/VSD/Felgueiras/vPT/Publica/
http://www.cm-felgueiras.pt/VSD/Felgueiras/vPT/Publica/
http://www.cm-felgueiras.pt/VSD/Felgueiras/vPT/Publica/AccaoMunicipal/ArquivoMunicipal/
http://www.cm-felgueiras.pt/VSD/Felgueiras/vPT/Publica/AccaoMunicipal/ArquivoMunicipal/
http://www.cm-lousada.pt/VSD/Lousada/vPT/Publica/
http://www.cm-lousada.pt/VSD/Lousada/vPT/Publica/
http://www.cm-penafiel.pt/VSD/Penafiel/vPT/Publica/
http://www.cm-penafiel.pt/VSD/Penafiel/vPT/Publica/
http://www.cm-penafiel.pt/VSD/Penafiel/vPT/Publica/AccaoMunicipal/ArquivoMunicipal/
http://www.cm-penafiel.pt/VSD/Penafiel/vPT/Publica/AccaoMunicipal/ArquivoMunicipal/
http://www.cm-porto.pt/
http://balcaovirtual.cm-porto.pt/PT/cultura/arquivos/arquivomunicipal/Paginas/arquivomunicipal.aspx
http://balcaovirtual.cm-porto.pt/PT/cultura/arquivos/arquivomunicipal/Paginas/arquivomunicipal.aspx

Traballo gafiador do | Premio Olga Gallego de Investigacion en arquivos (2015).

Arquivo  Histérico / Casa do Infante -  http://balcaovirtual.cm-

porto.pt/PT/cultura/museus/casadoinfantemuseu/Paginas/casadoinfantenucleo

museologico.aspx

Céamara municipal de PGvoa do Varzim 1 http://www.cm-pvarzim.pt/

Arquivo municipal de Pévoa do Varzim i http://www.cm-pvarzim.pt/povoa-

cultural/arquivo-municipal-pv

Camara municipal de Santo Tirso i http://www.cm-stirso.pt/

Arquivo municipal de Santo Tirso 1 http://www.cm-stirso.pt/pages/313

Camara municipal da Trofa 1 http://www.mun-trofa.pt/

Arquivo municipal da Trofa i http://www.mun-trofa.pt/

Camara municipal de Valongo i http://www.cmvalongo.net/

Arquivo municipal de Valongo | http://www.cm-

valongo.pt/pelouros/cultura/arguivo-municipal/

Camara municipal de Vila do Conde i http://www.cm-viladoconde.pt/

Arquivo municipal de Vila do Conde i http://www.cm-
viladoconde.pt/PageGen.aspx?WMCM_Paginald=28984

Camara municipal de Vila Nova de Gaia 1  http://www.cm-

gaia.pt/portais/Default.aspx

Arquivo  municipal de Via Nova de Gaia 1  http://www.cm-
gaia.pt/portais/ cmg/Cateqoria.aspx?cateqoryOID=DC8B808080A780GC

Twitter do Arquivo municipal de Vila Nova de Gaia - https://twitter.com/AMSMB

Camara municipal de Constancia i http://www.cm-constancia.pt/pt

Arquivo municipal de Constancia i http://Avww.cm-

constancia.pt/pt/conteudos/AcaoMunicipal/Arquivo+Municipal+de+Constancia/

Camara municipal de Magéo i http://www.cm-macao.pt/pt/Home.htm
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http://balcaovirtual.cm-porto.pt/PT/cultura/museus/casadoinfantemuseu/Paginas/casadoinfantenucleomuseologico.aspx
http://balcaovirtual.cm-porto.pt/PT/cultura/museus/casadoinfantemuseu/Paginas/casadoinfantenucleomuseologico.aspx
http://balcaovirtual.cm-porto.pt/PT/cultura/museus/casadoinfantemuseu/Paginas/casadoinfantenucleomuseologico.aspx
http://www.cm-pvarzim.pt/
http://www.cm-pvarzim.pt/povoa-cultural/arquivo-municipal-pv
http://www.cm-pvarzim.pt/povoa-cultural/arquivo-municipal-pv
http://www.cm-stirso.pt/
http://www.cm-stirso.pt/pages/313
http://www.mun-trofa.pt/
http://www.mun-trofa.pt/
http://www.cmvalongo.net/
http://www.cm-valongo.pt/pelouros/cultura/arquivo-municipal/
http://www.cm-valongo.pt/pelouros/cultura/arquivo-municipal/
http://www.cm-viladoconde.pt/
http://www.cm-viladoconde.pt/PageGen.aspx?WMCM_PaginaId=28984
http://www.cm-viladoconde.pt/PageGen.aspx?WMCM_PaginaId=28984
http://www.cm-gaia.pt/portais/Default.aspx
http://www.cm-gaia.pt/portais/Default.aspx
http://www.cm-gaia.pt/portais/_cmg/Categoria.aspx?categoryOID=DC8B808080A780GC
http://www.cm-gaia.pt/portais/_cmg/Categoria.aspx?categoryOID=DC8B808080A780GC
https://twitter.com/AMSMB
http://www.cm-constancia.pt/pt
http://www.cm-constancia.pt/pt/conteudos/AcaoMunicipal/Arquivo+Municipal+de+Constancia/
http://www.cm-constancia.pt/pt/conteudos/AcaoMunicipal/Arquivo+Municipal+de+Constancia/
http://www.cm-macao.pt/pt/Home.htm

Traballo gafiador do | Premio Olga Gallego de Investigacion en arquivos (2015).

Arquivo municipal de Macao | http://www.cm-

macao.pt/pt/conteudos/servicosmunicipais/Arquivo/

Céamara municipal de Ourém i http://www.cm-ourem.pt/

Arquivo municipal de Ourém 7 http://www.cm-ourem.pt/index.php/arquivo-

municipal.html

Camara municipal de Santarém i http://www.cm-

santarem.pt/Paginas/Default.aspx

Arquivo municipal de Santarém | http://www.cm-

santarem.pt/cultura/biblioteca/arquivo/Paginas/Default.aspx

Camara municipal de Tomar i http://www.cm-tomar.pt/

Arquivo fotografico Silva Magalhaes - http://www.cm-

tomar.pt/pt/conteudos/Camara+Municipal/Servicos+Municipais/Museus1/Arquiv
o0+Fotogr%eC3%Alfico+Silva+Magalh%C3%A3es/

Camara municipal de Alcécer do Sal | http://www.cm-

alcacerdosal.pt/pt/Paginas/default.aspx

Arquivo municipal de Alcécer do Sal T http://www.cm-

alcacerdosal.pt/PT/Viver/Arquivohistoricomunicipal/Paginas/default.aspx

Camara municipal de Almada T http://www.m-

almada.pt/xportal/xmain?xpid=cmav2

Arquivo municipal de Almada - http://www.m-

almada.pt/xportal/xmain?xpid=cmav2&xpagid=genericPage&genericContentPag
e dry=BOUI=5264234

Arquivo Historico - Sitio das Bibliotecas - http://www.m-
almada.pt/portal/page/portal/BIBLIOTECAS/ARQ HIST/?bibl=1&actualmenu=5
799419&bibliot arquivo=5902409&cboui=5902409

Camara municipal do Barreiro i http://www.cm-barreiro.pt/pt
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http://www.cm-macao.pt/pt/conteudos/servicosmunicipais/Arquivo/
http://www.cm-macao.pt/pt/conteudos/servicosmunicipais/Arquivo/
http://www.cm-ourem.pt/
http://www.cm-ourem.pt/index.php/arquivo-municipal.html
http://www.cm-ourem.pt/index.php/arquivo-municipal.html
http://www.cm-santarem.pt/Paginas/Default.aspx
http://www.cm-santarem.pt/Paginas/Default.aspx
http://www.cm-santarem.pt/cultura/biblioteca/arquivo/Paginas/Default.aspx
http://www.cm-santarem.pt/cultura/biblioteca/arquivo/Paginas/Default.aspx
http://www.cm-tomar.pt/
http://www.cm-tomar.pt/pt/conteudos/Camara+Municipal/Servicos+Municipais/Museus1/Arquivo+Fotogr%C3%A1fico+Silva+Magalh%C3%A3es/
http://www.cm-tomar.pt/pt/conteudos/Camara+Municipal/Servicos+Municipais/Museus1/Arquivo+Fotogr%C3%A1fico+Silva+Magalh%C3%A3es/
http://www.cm-tomar.pt/pt/conteudos/Camara+Municipal/Servicos+Municipais/Museus1/Arquivo+Fotogr%C3%A1fico+Silva+Magalh%C3%A3es/
http://www.cm-alcacerdosal.pt/pt/Paginas/default.aspx
http://www.cm-alcacerdosal.pt/pt/Paginas/default.aspx
http://www.cm-alcacerdosal.pt/PT/Viver/Arquivohistoricomunicipal/Paginas/default.aspx
http://www.cm-alcacerdosal.pt/PT/Viver/Arquivohistoricomunicipal/Paginas/default.aspx
http://www.m-almada.pt/xportal/xmain?xpid=cmav2
http://www.m-almada.pt/xportal/xmain?xpid=cmav2
http://www.m-almada.pt/xportal/xmain?xpid=cmav2&xpgid=genericPage&genericContentPage_qry=BOUI=5264234
http://www.m-almada.pt/xportal/xmain?xpid=cmav2&xpgid=genericPage&genericContentPage_qry=BOUI=5264234
http://www.m-almada.pt/xportal/xmain?xpid=cmav2&xpgid=genericPage&genericContentPage_qry=BOUI=5264234
http://www.m-almada.pt/portal/page/portal/BIBLIOTECAS/ARQ_HIST/?bibl=1&actualmenu=5799419&bibliot_arquivo=5902409&cboui=5902409
http://www.m-almada.pt/portal/page/portal/BIBLIOTECAS/ARQ_HIST/?bibl=1&actualmenu=5799419&bibliot_arquivo=5902409&cboui=5902409
http://www.m-almada.pt/portal/page/portal/BIBLIOTECAS/ARQ_HIST/?bibl=1&actualmenu=5799419&bibliot_arquivo=5902409&cboui=5902409
http://www.cm-barreiro.pt/pt

Traballo gafiador do | Premio Olga Gallego de Investigacion en arquivos (2015).

Arquivo municipal do Barreiro | http://www.cm-

barreiro.pt/pt/conteudos/Arquivo+Municipal/

Camara municipal de Grandola | http://www.cm-

grandola.pt/pt/Paginas/default.aspx

Arquivo municipal de Grandola T http://www.cm-

grandola.pt/PT/Viver/arquivo/Paginas/default.aspx

Camara municipal do Montijo i http://www.mun-montijo.pt/pt

Arquivo municipal do Montijo | http://www.mun-

montijo.pt/pt/conteudos/areas+de+intervencao/Arquivo+Municipal/

Camara municipal de Palmela i http://www.cm-palmela.pt/pt

Arquivo municipal de Palmela T http://www.cm-

palmela.pt/pt/conteudos/areas+de+intervencao/Arquivo+Municipal/

Camara municipal de Santiago de Cacém i http://www.cm-

santiagocacem.pt/Paginas/default.aspx

Arquivo  municipal de Santiago de Cacém i http://www.cm-

santiagocacem.pt/viver/Cultura/EspacosCulturais/ArguivoMunicipal/Paginas/def

ault.aspx

Camara municipal de Sesimbra i http://www.cm-sesimbra.pt/pt

Arquivo municipal de Sesimbra | http://www.cm-

sesimbra.pt/pt/conteudos/areas/arquivo+municipal/?wbc purpose=basic&WBC

MODE=presentationunpublishedloginfologinfologinfologinfol%2cpresentationun

publishedloginfologinfologinfologinfolloginFO

Camara municipal de Sines T http://www.sines.pt/pt/Paginas/default.aspx

Arquivo municipal de Sines -

http://www.sines.pt/PT/Viver/memoria/arquivo/Paginas/default.aspx

Camara municipal de Caminha i http://www.cm-caminha.pt/

Arquivo municipal de Caminha i http://www.cm-caminha.pt/ver.php?cod=1F0A
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http://www.cm-barreiro.pt/pt/conteudos/Arquivo+Municipal/
http://www.cm-barreiro.pt/pt/conteudos/Arquivo+Municipal/
http://www.cm-grandola.pt/pt/Paginas/default.aspx
http://www.cm-grandola.pt/pt/Paginas/default.aspx
http://www.cm-grandola.pt/PT/Viver/arquivo/Paginas/default.aspx
http://www.cm-grandola.pt/PT/Viver/arquivo/Paginas/default.aspx
http://www.mun-montijo.pt/pt
http://www.mun-montijo.pt/pt/conteudos/areas+de+intervencao/Arquivo+Municipal/
http://www.mun-montijo.pt/pt/conteudos/areas+de+intervencao/Arquivo+Municipal/
http://www.cm-palmela.pt/pt
http://www.cm-palmela.pt/pt/conteudos/areas+de+intervencao/Arquivo+Municipal/
http://www.cm-palmela.pt/pt/conteudos/areas+de+intervencao/Arquivo+Municipal/
http://www.cm-santiagocacem.pt/Paginas/default.aspx
http://www.cm-santiagocacem.pt/Paginas/default.aspx
http://www.cm-santiagocacem.pt/viver/Cultura/EspacosCulturais/ArquivoMunicipal/Paginas/default.aspx
http://www.cm-santiagocacem.pt/viver/Cultura/EspacosCulturais/ArquivoMunicipal/Paginas/default.aspx
http://www.cm-santiagocacem.pt/viver/Cultura/EspacosCulturais/ArquivoMunicipal/Paginas/default.aspx
http://www.cm-sesimbra.pt/pt
http://www.cm-sesimbra.pt/pt/conteudos/areas/arquivo+municipal/?wbc_purpose=basic&WBCMODE=presentationunpublishedloginfologinfologinfologinfol%2cpresentationunpublishedloginfologinfologinfologinfolloginFO
http://www.cm-sesimbra.pt/pt/conteudos/areas/arquivo+municipal/?wbc_purpose=basic&WBCMODE=presentationunpublishedloginfologinfologinfologinfol%2cpresentationunpublishedloginfologinfologinfologinfolloginFO
http://www.cm-sesimbra.pt/pt/conteudos/areas/arquivo+municipal/?wbc_purpose=basic&WBCMODE=presentationunpublishedloginfologinfologinfologinfol%2cpresentationunpublishedloginfologinfologinfologinfolloginFO
http://www.cm-sesimbra.pt/pt/conteudos/areas/arquivo+municipal/?wbc_purpose=basic&WBCMODE=presentationunpublishedloginfologinfologinfologinfol%2cpresentationunpublishedloginfologinfologinfologinfolloginFO
http://www.sines.pt/pt/Paginas/default.aspx
http://www.sines.pt/PT/Viver/memoria/arquivo/Paginas/default.aspx
http://www.cm-caminha.pt/
http://www.cm-caminha.pt/ver.php?cod=1F0A

Traballo gafiador do | Premio Olga Gallego de Investigacion en arquivos (2015).

Camara municipal de Melgaco | http://www.cm-

melgaco.pt/portal/page/melgaco/portal municipal

Arquivo municipal de Melgaco | http://www.cm-

melgaco.pt/portal/page/melgaco/portal municipal/Cultura/arquivo municipal

Camara municipal de Mongé&o T http://www.cm-

moncao.pt/portal/page/moncao/portal municipal

Arquivo municipal de Mongéao | http://www.cm-

moncao.pt/portal/page/moncao/portal municipal/Cultura/arquivo. municipal

Camara municipal ~de Paredes de Coura 1 http://www.cm-paredes-

coura.pt/portal/page/paredesdecoura/portal- municipal

Arquivo-- municipal de Paredes de Coura 1 http://www.cm-paredes-

coura.pt/portal/page/paredesdecoura/portal municipal/Cultura/arqguivo municip

al

Portal do Arquivo municipal de Paredes de Coura - http://www.arguivo.cm-

paredes-coura.pt/

Camara municipal de Ponte da Barca - http://www.cmpb.pt/

Arquivo municipal de Ponte da Barca T
http://www.cmpb.pt/ver.php?cod=0I10A0C

Camara municipal de Ponte de Lima - http://www.cm-pontedelima.pt/

Arquivo municipal de Ponte de Lima - http://arquivo.cm-pontedelima.pt/

Camara municipal de Valenca i http://www.cm-

valenca.pt/portal/page/valenca/portal municipal

Arquivo municipal de Valenca - http://www.cm-

valenca.pt/portal/page/valenca/portal municipal/servicos municipais/arquivo m

unicipal

Camara municipal de Viana do Castelo i http://cm-viana-castelo.pt/
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http://www.cm-melgaco.pt/portal/page/melgaco/portal_municipal
http://www.cm-melgaco.pt/portal/page/melgaco/portal_municipal
http://www.cm-melgaco.pt/portal/page/melgaco/portal_municipal/Cultura/arquivo_municipal
http://www.cm-melgaco.pt/portal/page/melgaco/portal_municipal/Cultura/arquivo_municipal
http://www.cm-moncao.pt/portal/page/moncao/portal_municipal
http://www.cm-moncao.pt/portal/page/moncao/portal_municipal
http://www.cm-moncao.pt/portal/page/moncao/portal_municipal/Cultura/arquivo_municipal
http://www.cm-moncao.pt/portal/page/moncao/portal_municipal/Cultura/arquivo_municipal
http://www.cm-paredes-coura.pt/portal/page/paredesdecoura/portal_municipal
http://www.cm-paredes-coura.pt/portal/page/paredesdecoura/portal_municipal
http://www.cm-paredes-coura.pt/portal/page/paredesdecoura/portal_municipal/Cultura/arquivo_municipal
http://www.cm-paredes-coura.pt/portal/page/paredesdecoura/portal_municipal/Cultura/arquivo_municipal
http://www.cm-paredes-coura.pt/portal/page/paredesdecoura/portal_municipal/Cultura/arquivo_municipal
http://www.arquivo.cm-paredes-coura.pt/
http://www.arquivo.cm-paredes-coura.pt/
http://www.cmpb.pt/
http://www.cmpb.pt/ver.php?cod=0I0A0C
http://www.cm-pontedelima.pt/
http://arquivo.cm-pontedelima.pt/
http://www.cm-valenca.pt/portal/page/valenca/portal_municipal
http://www.cm-valenca.pt/portal/page/valenca/portal_municipal
http://www.cm-valenca.pt/portal/page/valenca/portal_municipal/servicos_municipais/arquivo_municipal
http://www.cm-valenca.pt/portal/page/valenca/portal_municipal/servicos_municipais/arquivo_municipal
http://www.cm-valenca.pt/portal/page/valenca/portal_municipal/servicos_municipais/arquivo_municipal
http://cm-viana-castelo.pt/

Traballo gafiador do | Premio Olga Gallego de Investigacion en arquivos (2015).

Arquivo municipal de Viana do Castelo i http://cm-viana-castelo.pt/pt/arquivo-

municipal-2

Camara municipal de Vila Nova de Cerveira 1  http://www.cm-

vncerveira.pt/portal/page/vilanovadecerveira/portal municipal

Arquivo municipal de Vila Nova de Cerveira 1  http://www.cm-

vncerveira.pt/portal/page/vilanovadecerveira/portal._municipal/Cultura/arquivo

municipal

Camara municipal de Chaves i http://www.chaves.pt/

Arquivo municipal de Chaves 1" http://www.chaves.pt/Default.aspx?1D=69

Camara municipal de Vila Real i http://www.cm-vilareal.pt/

Arquivo municipal de Vila Real - http://arquivo.cm-vilareal.pt/

Camara municipal de Castro de Aire i http://www.cm-castrodaire.pt/

Arquivo municipal de Castro de Aire T http://www.cm-

castrodaire.pt/index.php?option=com content&view=article&id=616&Itemid=30
2

Blogue Bytes e Papéis (Grupo de Trabalho dos Arquivos municipais do Distrito

de Viseu) - http://www.bytesepapeis.blogspot.pt/

Camara municipal de Nelas 1 http://www.cm-nelas.pt/

Arquivo municipal de Nelas T http://www.cm-nelas.pt/index.php/cultura/arquivo-

municipal

Camara municipal de Tarouca i http://www.cm-tarouca.pt/

Arquivo municipal de Tarouca i http://www.cm-tarouca.pt/2011-06-15-22-15-

12/arquivo-municipal

Céamara municipal de Tondela - http://www.cm-tondela.pt/

Arquivo municipal de Tondela - http://www.cm-

tondela.pt/index.php/servicos/arquivo-municipal
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http://www.chaves.pt/Default.aspx?ID=69
http://www.cm-vilareal.pt/
http://arquivo.cm-vilareal.pt/
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http://www.cm-castrodaire.pt/index.php?option=com_content&view=article&id=616&Itemid=302
http://www.bytesepapeis.blogspot.pt/
http://www.cm-nelas.pt/
http://www.cm-nelas.pt/index.php/cultura/arquivo-municipal
http://www.cm-nelas.pt/index.php/cultura/arquivo-municipal
http://www.cm-tarouca.pt/
http://www.cm-tarouca.pt/2011-06-15-22-15-12/arquivo-municipal
http://www.cm-tarouca.pt/2011-06-15-22-15-12/arquivo-municipal
http://www.cm-tondela.pt/
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http://www.cm-tondela.pt/index.php/servicos/arquivo-municipal
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Camara municipal de Viseu 1 http://www.cm-viseu.pt/

Arquivo municipal de Viseu - http://www.cm-viseu.pt/index.php/diretorio/arquivo-

municipal

Archivo municipal de Barcelona - http://w110.bcn.cat/portal/site/ArxiuMunicipal/

Archivo Historico de la Ciudad de Barcelona -

http://w110.bcn.cat/portal/site/ArxiuHistoric?lang=es ES

Archivo fotografico de Barcelona - http://arxiufotografic.bcn.cat/

Facebook do arquivo municipal de Barcelona |

https://www.facebook.com/bcnarxiumunicipal

Facebook do arquivo fotogréfico de Barcelona-
https://www.facebook.com/ArxiuFotograficBcn

Portal Portugués de Arquivos - http://portal.arquivos.pt/
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http://w110.bcn.cat/portal/site/ArxiuHistoric?lang=es_ES
http://arxiufotografic.bcn.cat/
https://www.facebook.com/bcnarxiumunicipal
https://www.facebook.com/ArxiuFotograficBcn
http://portal.arquivos.pt/
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ANEXOS

Tabela 1. Presenca de Arquivos Municipais na Internet por

Distrito
n.°s

Distrito Concelhos absolutos %
Aveiro 19 12 63,16
Beja 14 5 35,71
Braga 14 6 42,86
Braganca 12 5 41,67
Castelo Branco 11 4 36,36
Coimbra 17 6 35,29
Evora 14 8 57,14
Faro 16 10 62,50
Guarda 14 3 21,43
Leiria 16 6 37,50
Lisboa 16 9 56,25
Portalegre 15 5 33,33
Porto 18 10 55,56
Santarém 21 5 23,80
Setabal 13 9 69,23

Viana do
Castelo 10 9 90,00
Vila Real 14 2 14,29
Viseu 24 6 25,00
TOTAL 308 116 37,66
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Tabela 2. Arquivos Municipais com sitio proprio na Internet por

Distrito

Distrito Concelhos n.° absolutos %
Aveiro 12 1 8,33
Beja 5 0 0,00
Braga 6 1 16,67
Braganca 5 0 0,00
Castelo Branco 4 0 0,00
Coimbra 6 0 0,00
Evora 8 0 0,00
Faro 10 1 10,00
Guarda 3 0 0,00
Leiria 6 0 0,00
Lisboa 9 3 33,34
Portalegre 5 0 0,00
Porto 10 1 10,00
Santarém 1 20,00
Setabal 0 0,00
Viana do
Castelo 9 1 11,12
Vila Real 2 50,00
Viseu 6 0 0,00

TOTAL 116 10 8,62

Tabela 3. Arquivos Municipais com presenca no portal da Camara Municipal

por Distrito

Distrito Concelhos n.°s absolutos %
Aveiro 12 12 100,00
Beja 5 5 100,00
Braga 6 100,00
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Braganca 5 5 100,00
Castelo Branco 4 4 100,00
Coimbra 6 6 100,00
Evora 8 8 100,00
Faro 10 9 90,00
Guarda 3 3 100,00
Leiria 6 6 100,00
Lisboa 9 9 100,00
Portalegre 5 5 100,00
Porto 10 10 100,00
Santarém 5 5 100,00
Setabal 9 9 100,00
Viana do Castelo 9 9 100,00
Vila Real 2 2 100,00
Viseu 6 5 83,34
TOTAL 116 112 96,55
Tabela 4. Blogues de Arquivos Municipais por Distrito
Distrito Concelhos n.°s absolutos %
Aveiro 12 1 8,33
Beja 5 0 0,00
Braga 6 0 0,00
Braganca 5 1 20,00
Castelo Branco 4 0 0,00
Coimbra 6 0 0,00
Evora 8 0 0,00
Faro 10 0 0,00
Guarda 3 0 0,00
Leiria 6 0 0,00
Lisboa 7 2 28,57
Portalegre 4 0 0,00
Porto 10 0 0,00
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Santarém 5 0 0,00
Setubal 9 0 0,00
Viana do Castelo 9 0 0,00
Vila Real 2 0 0,00
Viseu 5 0 0,00

TOTAL 116 4 3,45

Tabela 5. Arquivos - Municipais com conta no Facebook por

Distrito

Distrito Concelhos | n.°s absolutos %
Aveiro 12 2 16,67
Beja 5 0 0,00
Braga 6 1 16,67
Braganca 5 0 0,00
Castelo Branco 4 0 0,00
Coimbra 6 1 16,67
Evora 8 0 0,00
Faro 10 0 0,00
Guarda 3 0 0,00
Leiria 6 0 0,00
Lisboa 7 2 28,57
Portalegre 4 0 0,00
Porto 10 2 20,00
Santarém 5 1 20,00
Setubal 9 0 0,00

Viana do
Castelo 9 1 11,12
Vila Real 2 0 0,00
Viseu 5 1 20,00
TOTAL 116 11 9,48
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Tabela 6. Arquivos Municipais com conta no Twitter por Distrito

Distrito Concelhos | n.°s absolutos %
Aveiro 12 0 0,00
Beja 5 0 0,00
Braga 6 1 16,67
Braganca 5 0 0,00
Castelo Branco 4 0 0,00
Coimbra 6 0 0,00
Evora 8 0 0,00
Faro 10 0 0,00
Guarda 3 0 0,00
Leiria 6 0 0,00
Lisboa 0 0,00
Portalegre 4 0 0,00
Porto 10 0 0,00
Santarém 5 0 0,00
Setubal 9 0 0,00

Viana do

Castelo 9 0 0,00
Vila Real 2 0 0,00
Viseu 5 0 0,00
TOTAL 116 1 0,86

Tabela 7. Arquivos Municipais com conta no Flickr por Distrito

Distrito Concelhos | n.°s absolutos %
Aveiro 12 0 0,00
Beja 5 0 0,00
Braga 6 0 0,00
Braganca 5 0 0,00
Castelo Branco 4 0 0,00
Coimbra 6 0 0,00
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Evora 8 0 0,00
Faro 10 0 0,00
Guarda 3 0 0,00
Leiria 6 0 0,00
Lisboa 7 1 14,29
Portalegre 4 0 0,00
Porto 10 0 0,00
Santarém 5 0 0,00
Setubal 9 0 0,00
Viana do
Castelo 9 0 0,00
Vila Real 2 0 0,00
Viseu 5 0 0,00
TOTAL 116 1 0,86

Tabela 8. Arquivos Municipais com IDD online por Distrito

Distrito Concelhos | n.°s absolutos %

Aveiro 12 4 33,34
Beja 5 3 60,00
Braga 6 2 33,34
Braganca 5 1 20,00
Castelo Branco 4 3 75,00
Coimbra 6 1 16,67
Evora 8 4 50,00
Faro 10 7 70,00

Guarda 3 0 0,00
Leiria 4 66,67
Lisboa 6 85,71
Portalegre 4 4 100,00
Porto 10 8 80,00
Santarém 5 3 60,00
Setubal 9 100,00
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Viana do
Castelo 9 8 88,89
Vila Real 2 1 50,00
Viseu 5 1 20,00
TOTAL 116 69 59,48

Tabela 9. Arquivos Municipais-com descricdo multinivel online por
Distrito

Concelhos na

Distrito Web n.°s absolutos %
Aveiro 12 1 8,34
Beja 5 0 0,00
Braga 6 2 33,34
Braganca 5 0 0,00
Castelo Branco 4 0 0,00
Coimbra 6 0 0,00
Evora 8 1 12,50
Faro 10 2 20,00
Guarda 3 0 0,00
Leiria 6 0 0,00
Lisboa 5 71,42
Portalegre 4 0 0,00
Porto 10 2 20,00
Santarém 5 1 20,00
Setubal 9 0 0,00

Viana do
Castelo 9 2 22,22
Vila Real 2 0 0,00
Viseu 5 0 0,00
TOTAL 116 16 13,79
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Tabela 10. Arquivos Municipais com objetos digitais online por

Distrito
Concelhos na n.°s

Distrito Web absolutos %
Aveiro 12 1 8,34
Beja 5 0 0,00
Braga 6 2 33,34
Braganca 5 0 0,00
Castelo Branco 4 1 25,00
Coimbra 6 1 16,67
Evora 8 1 12,50
Faro 10 2 20,00
Guarda 3 1 33,34
Leiria 6 0 0,00
Lisboa 3 42,86
Portalegre 4 0 0,00
Porto 10 3 30,00
Santarém 5 2 40,00
Setabal 9 2 22,22

Viana do

Castelo 9 1 11,11
Vila Real 2 1 50,00
Viseu 5 0 0,00
TOTAL 116 11 9,48

Tabela 11. Arquivos Municipais com colaboracéo / interagcdo com

os utilizadores online por Distrito

Concelhos na n.°s
Distrito Web absolutos %
Aveiro 12 0 0,00
Beja 5 0 0,00
Braga 2 33,34
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Braganca 5 0 0,00
Castelo Branco 4 0 0,00
Coimbra 6 0 0,00
Evora 8 0 0,00
Faro 10 1 10,00
Guarda 3 0 0,00
Leiria 6 0 0,00
Lisboa 2 28,57
Portalegre 4 0 0,00
Porto 10 2 20,00
Santarém 5 0 0,00
Setubal 9 2 22,22
Viana do
Castelo 9 0 0,00
Vila Real 0 0,00
Viseu 5 0 0,00
TOTAL 116 9 7,76

Tabela 12. Arquivos Municipais com Exposicdes virtuais* por

Distrito
Concelhos na n.°s

Distrito Web absolutos %
Aveiro 12 0 0,00
Beja 5 0 0,00
Braga 6 1 16,67
Braganca 5 0 0,00
Castelo Branco 4 1 25,00
Coimbra 6 1 16,67
Evora 8 1 12,50
Faro 10 5 50,00
Guarda 3 0 0,00
Leiria 0 0,00
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Lisboa 0 0,00
Portalegre 4 0 0,00
Porto 10 4 40,00
Santarém 5 0 0,00
Setubal 9 2 22,22
Viana do
Castelo 9 2 22,22
Vila Real 2 0 0,00
Viseu 5 0 0,00
TOTAL 116 17 14,66

* Contabilizam-se as iniciativas "Documento do Més"

Tabela 13. Arquivos Municipais com estratégias de marketing /
divulgacéo online por Distrito

Concelhos na n.°’s

Distrito Web absolutos %
Aveiro 12 0 0,00
Beja 5 0 0,00
Braga 6 0 0,00
Braganca 5 0 0,00
Castelo Branco 4 0 0,00
Coimbra 6 0 0,00
Evora 8 0 0,00
Faro 10 0 0,00
Guarda 3 0 0,00
Leiria 6 0 0,00
Lisboa 0 0,00
Portalegre 4 0 0,00
Porto 10 2 20,00
Santarém 5 0 0,00
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Setabal 9 0 0,00
Viana do
Castelo 9 0 0,00
Vila Real 2 0 0,00
Viseu 5 0 0,00
TOTAL 116 2 2,59

Tabela 14. Arquivos Municipais com links para outros sites na
Internet por Distrito

Concelhos na n.°s

Distrito Web absolutos %
Aveiro 12 2 16,67
Beja 5 0 0,00
Braga 6 1 16,67
Braganca 5 0 0,00
Castelo Branco 4 0 0,00
Coimbra 6 0 0,00
Evora 8 1 12,50
Faro 10 3 30,00
Guarda 3 0 0,00
Leiria 6 0 0,00
Lisboa 3 42,86
Portalegre 4 0 0,00
Porto 10 4 40,00
Santarém 0 0,00
Setabal 0 0,00

Viana do
Castelo 9 2 22,22
Vila Real 2 1 50,00
Viseu 5 3 60,00
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TOTAL

116

20

17,24

Tabela 15. Arquivos Municipais com registo de numero de
acessos online por Distrito

Concelhos na n.°s

Distrito Web absolutos %
Aveiro 12 1 8,33
Beja 5 0 0,00
Braga 6 0 0,00
Braganca 5 0 0,00
Castelo Branco 4 0 0,00
Coimbra 6 0 0,00
Evora 8 0 0,00
Faro 10 1 10,00
Guarda 3 0 0,00
Leiria 6 0 0,00
Lisboa 1 14,29
Portalegre 4 0 0,00
Porto 10 0 0,00
Santarém 5 1 20,00
Setubal 9 0 0,00

Viana do

Castelo 9 0 0,00
Vila Real 2 1 50,00
Viseu 5 1 20,00
TOTAL 116 6 5,17

Tabela 16. Arquivos Municipais com estudos de perfil de
utilizador online por Distrito

Distrito

Concelhos na
Web

n.°s

absolutos

%
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Aveiro 12 0 0,00
Beja 5 0 0,00
Braga 6 0 0,00
Braganca 5 0 0,00
Castelo Branco 4 0 0,00
Coimbra 6 0 0,00
Evora 8 0 0,00
Faro 10 0 0,00
Guarda 3 0 0,00
Leiria 6 0 0,00
Lisboa 0 0,00
Portalegre 4 0 0,00
Porto 10 0 0,00
Santarém 0 0,00
Setubal 0 0,00
Viana do
Castelo 9 0 0,00
Vila Real 2 0 0,00
Viseu 5 0 0,00
TOTAL 116 0 0,00
Tabela 17. Distrito de Aveiro
Municipio 1 2 3 4/5/6/7(8|9(10(11(12/13|14
la|lb B|FB|T|F
Agueda 0/1/0/0|0|0O|0|O|O|O|O|O|O|O|0O|0O]O0O|O
Albergaria-a-Velha 0/1|0/0|1 0|O|O|O|O|O|O|OjO|O|O|O]|O
Anadia 0j1|0/0| 0 (O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O]|O
Arouca 0/0|0l0| 0 |O|O|O|O|O|O|OIO]|O|0O|0O]0O|O
Aveiro 0/1|0/0|0 |(O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O]|O
Castelo de Paiva 0/0|0|O| 0O (O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O]|O
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Serpa 0| 1 0| 0|0|0|0O|0O|0O|0O|0O]|O
Vidigueira 0| 1 0| 0|0|0|0O|0O|0O|0O|0O]|O
TOTAL: 14 0| 5/0|/0| 0|0(O|O|O|O|O|O|O| O] O| O] O 0
* Conta suspensa a altura da recolha dos dados.
Tabela 19. Distrito de Braga

Municipio 1 |2 3 4{5{6(7(8(9(10{11}12 (13| 14

la|lb| |B|FB|T|F

Amares 0| 0/0j0| O|0O|O|O|O|O|O|O|O| Of Ol O] O O
Barcelos 0| 1/040| O|0O|Ol0O|O|O|O|OfOl O] O O] O] O
Braga 0| 1/0/0| O|0O|0O|O|O|O|O|O|O| O] Ol O] O] O
Cabeceiras de
Basto 0| 0/0j0| O|0O|O|O|O|O|O|O|O| O] O] O] O] O
Celorico de
Basto 0| 0/0j0| 0O|0O|O|O|O|O|O|O|O| O] Ol O] O] O
Esposende 0| 0/0/0} OjO|O|O|O|O|O|O|O| O] O O] O| O
Fafe 0| 1/0/0| O|0O|O|O|O|O|O|O|O| O] Ol O] O] O
Guimarées 1, 1|0/0| 1|0|0|0|O|O|O|O|O| O] O] O] O] O
Pévoa de
Lanhoso 00 0 0
Terras de Bouro
Vieira do Minho | O 0|0|0| 0|0(0O|O|0O|0O|O|O|O| O] O| O] O] O
Vila Nova de
Famalicédo 0| 1/0/0| O|0O|O|O|O|O|O|O|O| O] O O] O] O
Vila Verde 0| 0/0j0| O|O|O|O|O|O|O|O|O| O] Ol O] O] O
Vizela 0| 0/0j0| O|O|O|O|O|O|O|O|O| O] Ol O] O] O
TOTAL: 14 1/ 6/0/0| 1|0|0|1|0|0O|O|O|O| O] O| O] O] O
Tabela 20. Distrito de Braganca

Municipio 1 2 3 415/6(7(8(9(10|11|12|13| 14
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la

1b

FB|T

Alfandega da
Fé

Braganca

Carrazeda de

Ansides

Freixo de
Espada a
Cinta

Macedo de

Cavaleiros

Miranda do

Douro

Mirandela

Mogadouro

o

o
o

o
o

o
o
o
o
o
o
o

o

o

o

o

o

Torre de

Moncorvo

Vila Flor

Vimioso

Vinhais

TOTAL: 12

ol O O] O] ©

ol O O] O k=

ol O O] O] ©
| O O] O] ©

ol O O O| ©
ol O O 9| O
ol O O O] ©
| O O] O| ©
ol O O O] ©
ol O O O] ©
ol O O] O] O
ol O O O] ©
o O O] ©o| ©

ol O O O] ©

ol ©o ol o] ©

ol ©o ol o] ©

ol O O O] ©

ol O O O] ©

Tabela 21. Distrito de Castelo Branco

Municipio

1

2

3

10

11

12

13

14

la|1lb

FB

Belmonte

Castelo Branco

Covilha

Fundao

Idanha-a-Nova

Oleiros

o O O] O] O] ©O

o| k| O] O] O] O

o O O O] O] ©

ol O Ol O] O] o W

o O O O] o] ©

o| O O] o] o] o H
o O O]l O] O] O] T
o O O O] O] ©
o O OO O] O
o O O O] O] ©
o O © ©o|] o] ©
o O O ol o] ©
o O ©o ol o]l ©

o O O ol o] ©

o O ©|. 0| O] O

o O O O] O] ©

o O o O o] ©

o O ©o o] o] ©
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Penamacor

Proenca-a-Nova

Serta

Vila de Rei

ol O] o] O

O R| ,r| .

ol O] o] O
ol O] o] O

ol O] o] O

ol O] o] O
ol O] o] O
o O O

ol O] o] O
ol O] o] O
ol O] o] O
ol O] o] O
ol O] o] o

ol O] o] o

ol O] o] O

ol O] o] O

ol O] o] o

ol O] o] o

Vila Velha de

Ré6dao

o

o
o

o

o
o
o
o
o
o
o
o

o

o

o

o

o

TOTAL: 11

Tabela 22. Distrito de Coimbra

Municipio

1

2

10

11

12

13

14

[ERN
Q

[ERN
(o)

-
w

Arganil

Cantanhede

Coimbra

Condeixa-a-Nova

Figueira da Foz

Gois

Lousa

Mira

Miranda do Corvo

Montemor-o-Velho

Oliveira do Hospital

Ol O| O] O] O] O] O] Ol O] o] ©

O k| O] O| k| O] | O| k| O]

ol O O] O] O] O O Ol ©o|] ©o|] ©

O| O O] O] O] O] ©| O] O] ©o| ©o| W

o O] O] O] O] O | Ol O] O] ©

oO| O Ol O] O] o] ©| o] o] o| o H
O O] O] O] O] O O] O] O] O] O T
ol O O] O] O] O] O] ©o|] ©o|] o] ©
ol O] O] O] O] O] O] ©o| ©o|] o] ©
o O] O] O] O] O] O] ©O| O] ©O|] ©
o O] O] O] O] O] O O O] O] ©
o O] O] O] O] O O Ol O] ©O| ©
o O] O] O] O] O O Ol O] ©O| ©

ol O O] O] O] O] o ol o] o] ©

Ol O] O] O] O] O] ©o| ©o| o] ©o| ©

o O] O] O] O] O] O Ol O] ©O|] ©

o O] O] O] O] O O Ol O] ©O| ©

O O] O] O] O] O] O O O] O] ©

Pampilhosa da
Serra

Penacova

Penela

Soure

Tabua

ol O o] o] ©

ol O O] O] ©

ol O o] o] ©
ol O o] o] ©

ol O O] O] ©

ol O o] o] ©
o O O O] ©
ol O o] o] ©
ol O o] o] ©
ol O O] O] ©
ol O O] O] ©
ol O O] O] ©
ol O O] O] ©

ol O o] o] ©

ol O o] o] ©

ol O O] O] ©

ol O O] O] ©

ol O o] o] ©

Vila Nova de

Poiares

o

=

o
o

o

o
o
o
o
o
o
o
o

o

o

o

o

o

TOTAL: 17
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Tabela 23. Distrito de Evora

Municipio 1 2 3 415/6|7(8(9(10|11(12|13| 14
la|1b BIFB|T|F

Alandroal 0,0/0/0| 0 |0OfO|O|O|O|O|O|OjO|O|O|O]| O

Arraiolos 0|1/0(0| 0 |O|O|O|O|OO|O|O|O|O|O|0O| O

Borba 0|0|0(0O| O |O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|0O| O

Estremoz 0/1/0/0| 0 |0(0O|O|O|O}|O{O|O{O]OfO|O]| O

Evora 0|1|0/0{00O|O|O|O|O|O|2|0O|2}0|0O|0O| O

Montemor-o-

Novo 0,100 0|0(O|1(0{0|O{O|O|O|O|O|O]| O

Mora 0,0(0/0|0|0OfO|O|O|O|O|O|Oj|O|O|0O|O]| O

Mour&o 0|0|0(O| O |O|O|O|O|O|O|O|O|O|O}|O|O| O

Portel 0,1/0/0{00(0|O|O|O|O|O|OjO|O|O|O]| O

Redondo 0/1/0/0|0|0(0|O|O|O|O|O|Oj|O|O|O|O]| O

Reguengos de

Monsaraz 1

Vendas Novas [0 | O 0

Viana do

Alentejo 0|1|0({0| 0 |O|O|1|0|0O|O|OjO|O|O|O|O| O

Vila Vigcosa 0 0 0

TOTAL: 14 1 1

Tabela 24. Distrito de Faro

Municipio 1 2 3 4/5/6/7|8|9/10(11/12|13|14
la|1b B|FB|T|F

Albufeira 0/11(0(0|0|0O|0O|2|0O|/0|0O|O|O]O|O}0O]|O}| O

Alcoutim 0|1|0/0|0|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|0O|0O|O

Aljezur 0/0|0|0O| 0O |O|O|OfO|O|O|O|O|O|O|0O]|O

Castro Marim (0| 0 |0|O| O |O|O|O|O|O|O|OIO]O|0O0|0 O
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Faro

Lagoa

Lagos

Loulé

Monchique

Olhao

Portimao

ol O O] O] +| O O

Rl R o Rl o o kL

ol O] O] O] O] ©o| ©
ol O] O] O] O] O ©

ol O] O] O] O] ©o| ©

ol O] O] O] O] o ©
ol O] O] O] O] ©o| ©
R R O k|l O] O]
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o O O] Ol »| O O
ol O] O] O] O] ©| ©
ol O O] O] | O O
ol O O] o] o] o ©

ol O] O] O] O] O ©

ol O] O] O] O] ©| ©

ol O O] o] o] o ©

ol O O] O] +| O O

ol O] O] O] O] ©o| ©

Sao Bras de
Alportel

Silves

Tavira

Vila do Bispo

ol Ol O] ©

| k| O] O

ol O O] ©

Q| o]l O] ©

ol O O] ©

ol Ol O] o

ol O O] ©

Rl k| O O
ol O O] .o

ol O O] ©

ol O O] ©

ol k| O] O
ol O o] ©o

R = O] O

ol O OO

ol O o] ©

ol O o] ©

ol O O] ©

Vila Real de

Santo Antoénio

o

'_\

o
o

o

o
o

o
o
o
o
o

o

o

o

o

TOTAL: 16

Tabela 25. Distrito da Guarda

Municipio

1

2

3

10

11

12

13

14

la

1b

FB

Aguiar da
Beira

Almeida

Celorico da
Beira

Figueira de
Castelo

Rodrigo

Fornos de

Algodres

Gouveia

Guarda
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Manteigas

Méda

Pinhel

Sabugal

Seia

ol O O] O] o] O
O| k| O] O | B+~
ol O O] o] o] O
ol O O] O] o] O
ol O O] O] O] O

Trancoso

ol O O] O] O] O
ol O O] o] o] ©
ol O O] o] o] ©
ol O O] o] o] ©
ol O O] o] o] ©
ol O O] o] o] ©
ol O O] o] o] ©
ol OO0 O] O] O

ol O O] o] o] ©

ol O O] O] O] O

ol O O] O] O] O

ol O O] O] O] O

ol O O] O] O] O

Vila Nova de

o
o
o
o
o

Foz Cba

o
o
(@}
o
o
o
o
o

o

o

o

o

o

TOTAL:14 |0 |3 0(0| O

Tabela 26. Distrito de Leiria

Municipio 1 |2 3

10

11

12

13

14

Alcobaca

Alvaiazere

Ansido

Batalha

ol O O O] ©
ol »r| O O] O
ol O O O] ©
ol © o] o] o @
ol O O o] ©

Bombarral

o| O o] o] o H
ol O] O] o] o] T
o| | O O O
ol O O] o] ©
ol O O] o]l ©
ol O ol o]l ©
ol O ©o| o]l ©
ol Ol O o]l ©

ol O O O] ©

ol O O O] ©

ol ©o o ol ©

ol ©o o o]l ©

ol ©o o ol ©

Caldas da
Rainha 0[O0 (0|lO0| O

Castanheira
de Péra 0O|0|0|0O|O

Figueird dos
Vinhos 0|0

Leiria

Marinha
Grande 0O|11(0|/0|O

Nazaré 0|0

Obidos

Pedrogéao
Grande O(1(0/0|O0
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Peniche o,0|0/0O| O |O|O|O|O|O|O|O|O|O|0O|0O|O0O]|O

Pombal 0|1|0/0| 0 |O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O]|O

PortodeMos |0 | 0 (O|O| O |O|O|O|O|O|O|O|OJO|O]|O]|O]| O

TOTAL: 16 0/6|0/0| 0 |0|0O|4|0/0|0|0}JO0|O0O|0O|0O|O]|O

Tabela 27. Distrito de Lisboa

Municipio 1 2 3 415/6(7(8|9|10{1112 13| 14
la|lb B|FB|T|F

Alenquer

Amadora 01(0|0

Arruda dos

Vinhos 0,04{0/0| O |O|O|O|O|O|O|OIO|O|O|0O]0O]| O

Azambuja 0,0|0/O0O| O |O|O|O|O|O|O|OIO|O|O|0O|0O]| O

Cadaval 0/0|0[1]|0 (O|O|O|O|O|O|O|OjO|O|O|O| O

Cascais 1/1,0/0/1|0|1(1/0|0(O/O|O]|O|O|O|0O]| O

Lisboa 1,0/0/0j0|0O{Of1{1{2/0/0|0}|2|0O0O|0O0O|0]| O

Loures 0/0|0/O| 0O |(O|O|O|O|O|O|O|OjO|O|O|O| O

Lourinh@ 0/1/0/0|0|0O|0|2(|0|0|0O|O|O|1 0|00 O

Mafra 0,1/0/0|0|0O|0Of2}2/1|0|0|0|. 2 |O0|0O]|0O| O

Odivelas 0,0|0/0O| O (O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O| O

Oeiras o, *|0/0{0|O|O|OO|O|O|OIO|O|O|0O]|O0O]| O

Sintra 0/1/0/0| 0 |0O|0|2|0|0|0O|O|O]|O|O|0O]|O0O]| O

Sobral de

Monte

Agraco 0,0|0/O0O| O |O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|0O]|0O]| O

Torres

Vedras 1/0(0/0[0|0O|O|1|0|0O|O|O(OjO|O|O|0O]| O

Vila Franca

de Xira 0,1/0/0|0|0(0f1{1/0|0|O|O]|O0O|O0O|0O|O]| O

TOTAL:16 |3 |6|0(2| 1 |0(1|7|3|2(0|0|0|3|0|0O|0O| O

* Em renovagéao a altura da recolha dos dados
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Tabela 28. Distrito de Portalegre

Municipio 1 2 3 4/5|6(7(8|9/10(11|12 13| 14
la|1lb B|FB|T|F

Alter do

Chéo 0,1/0/0|0|0O|0|2(|0|0O|O|O|O}O|0O|0O]O0O]| O

Arronches

Avis

Campo

Maior 0,0|0/0}] 0O }|0O|O|O|O|O|O|OIO|O|0O]0O]|0O| O

Castelo de

Vide 0,0|0/0O| O |O|O|O|O|O|O|OIO}{O0O|0O|0O]|0O]| O

Crato 0,0|0f0O| O |O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|0O]|0O]| O

Elvas 0r1|0/0|0 |(0O|O|1|0O|O|O|O|OjO|O|O|O| O

Fronteira 0/0|0/0O| 0O (O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O| O

Gaviao 0,0|0/O| O |O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|0O]0O]| O

Marvéo 0/1/0/0|0|(0O|O|1|0O|0OO|OjO|O|O|O| O

Monforte o/0|0/0O| 0O 0OlO|OO|O|O|O|Oj{O|O|O|O| O

Nisa 0/1/0/0| 0 |0O|0|2/|0|0|0O|O|O]|O|O|0O]|0O}| O

Ponte de

Soér 0/0|0|0O| O (O|O|O|O|O|O|O|OlO|O|O|O| O

Portalegre 0,0{0(0O| O |O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|0O]0O]| O

Sousel 0/0|0|0O| O (O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O| O

TOTAL:15 |0 |4 |0|0O| O |0|0O|4|0|0|0O|O|Oj(O|O|O|O]| O

Tabela 29. Distrito do Porto

Municipio 1 2 3 4/5/6(7|8|9/10(11(12|13| 14
la|1b B|FB|T|F

Amarante 0 0]0

Baido 0 0|0

Felgueiras 0/1/0/0|0 0(O|2(0|1|0|OIO|O|0O|O|O| O
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Gondomar 0,0|0/0O| O O(O|O(O|O|0O|0O|O

Lousada 0O(1|0|0| 0 |Of0O|1]|0|0O|O|O|O

Maia 0/(0|0|O|O|OfO|O|O|O|O|O|O|O|0O|0O|O] O

Marco de

Canaveses 0(0|0|O|0O|OfO|O|O|O|O|O|O|O|0O|0O|O] O

Matosinhos |0 |0 |0|0O| O |O|O|O|O|O|O|O|OjO|0O|0O|O]| O

Pacos de

Ferreira 0(0|0|O|O|O(O|O|O|O|O|OIO|O|0O}0O|0O] O

Paredes 0[01(0|0| O |O|O|O|O|O|0Ol0I0O|O|0O}J0|0O] O

Penafiel 0j1|0/0{0}|0|O|1/O/O/O|O|O|O|0O]|0O|0O] O

Porto 110|0/0f{0|0/0O|2|2|2|0|O|OjO}O|O|O| O

Pdvoa de

Varzim 0(1|0|0|0]|0O(O|O|O|O|O|OIO|O|0O|0O|O] O

SantoTirso |[0|1|0/0| O |0|O|O|O|O|O|O|OjO|O|0O|0O] O

Trofa 0(1|0/0{0]0OfO|O|O|O|O|OIO|O|0O|0O|O] O

Valongo 0(1|0|0|1]|0(0|O|O|O|O|OIOJO|0O|0O|O] O

Vila do

Conde 0(1|0{0{0|0O{O|1|0|O|O|OIOj2|0|0O|O0O] O

Vila Nova de

Gaia 0(1|0|0| 0 |0O(0O|O|O|O|O|2|0|O0

TOTAL:18 |19 (0(0| 1 |0|0|5]|1|2|0|1|0|1

Tabela 30. Distrito de Santarém

Municipio 1 2 3 4/5(6(7/8|9/10(11(12|13|14

la|lb| |B|FB|T|F

Abrantes 0|0|0|0O|O|O|O|O|O|O|O|O|OJO|0O|0O]|O

Alcanena 0O|0|0|0O|O|O|O|O|O|O|O|OIOJIO|0O|0O]|O

Almeirim o/0|0|0O|O{0O|O|O|O|O|O|O|O|0O}0 /|00

Alpiarca 0|0(0|O]jO|O|O|O|O|O|O|OIO|O|O|O]O

Benavente 0|0|0|0O|O|O|O|O|O|O|O|OIOJIO|0O|0O]|O

Cartaxo 0|0|0|0O|O|O|O|O|O|O|O|OIOJIO|0O|0O]|O
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Chamusca 0|0|0|0O|O|O|O|O|O|O|O|OIOJIO]|0O|0O]|O
Constancia 1/1|0/0/0|0|0|1|2|2/0(0|0]|O0O|0O|0O0]1
Coruche 0|0|0|0O|O|O|O|O|O|O|O|OIOJIO|0O|0O]|O
Entroncamento| 0 | O (O{O| O |0|O0|O0|O|0O(O|O|O}|O |0 0|0
Ferreira do

Zézere 0|0|0|0O|O|O|O|O|O|O|O|OIO|O|0O|0O]|O
Golega 0/0|0|0O|O|O|O|O|O}O|O|O|OJO]|0O|0O]|O
Macéo 0O|1|0|0|0|0OJO|O|O|O|O|OIOJO]|0O]0]|O
Ourém 0O[1|0|0| O |O}O|O|O|O|O|OIOIO|0O]0]|O
Rio Maior 0/0|0|OjO]|O|O|O|O|O|O|OIOJO]O|0O]|O
Salvaterra de

Magos o|0|0j0O| O |O|O|O|O|O|O|OIO|IO|0O|0O]|O
Santarém 0|1{0|0|0|0O|O|2|0|0|O|2|0/0]|0O}0O]|O
Sardoal 0/0|0|O|O|O|O|O|O|O|O|O|OJO|0O]0O]|O
Tomar o|1|0j0[0]|O|O|O|O|2|0|O|OJO]|0O|0O]|O
TorresNovas |0 |0 |0O|O| 1 (0|O|O|O|O|O|O|OJO|0O]|0O]|O
Vila Nova da

Barquinha o|0|0j0O|0O{0O(O|O|O|O|O|OIO|O|0O|0O]|O
TOTAL: 21 1/5/0/0|10|0|2|1|2|0|2|0|0O|O0O|O|1]|O

Tabela 31. Distrito de Setubal

Municipio 1 |2 3 4|5|6|7(8(9(10(11|12|13|14
la|lb| [B|FB|T|F
Alcacer do
Sal 0O(1|0|0| 0 |0O| |2]|0|O|O|O|OjO|O|O|O]|O
Alcochete 0|0|0|O| O |O| |O|O|O|O|O|OjO|O|O|O]|O
Almada 0O(1|0|0| 0 |0O| |2]|0|0O|O|O|OjO|O|O|O|O
Barreiro 0/1|0(0| 0 (O 1/0/0/0|0/0|O|O|0O|O}|O
Grandola 0(1(0/0/0 (0| |1|0|O|O(OIO|jO|O}O|0O}|O
Moita 0|0|0|O| O |O| |O|O|O|O|O|OjO|O|O|O]|O
Montijo 0O(1|0|0| 0 |0O| |2]|0|O|O|O|OjO|O|O|O]|O
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Palmela 0/1/0/0]0|0 1/0/1|0|0(0|1|0|0|0O0|O
Santiago do

Cacém 0/1/0/0]0 |0 1/0/0/0|0/0|O0O|0O0|O0O]0O]O
Seixal 0000 0|0 0/0|{0(0|0O|0jO|0O|O|O] O
Sesimbra 0O|1|0|0|0]|0O| |1/0|0|O|O|OjO|O|O|O]|O
Setubal 00|00 0|0 0/0|{0j0|0O|OjO|0O|0O|0O] O
Sines 0/1/0/0]0|0 1/0/0/0{2{0/0|0|0|0]| O
TOTAL: 13 0|9|0/0|0]|0|O|9/0|1/0|1|0j{1|0O0O|0O]|O

Tabela 32. Distrito de Viana do Castelo

Municipio 1 2 3 4(5/6|7(8/9410(11(12|13]| 14
la|lb| B |FB|T|F

Arcos de

Valdevez 0|0|0|O|O|O|O|O|O|O|O|O(O|O|O|0O]|O]| O
Caminha 0O/1|0|0|0O0|0O|O|1/0/0|O|OOj|O|O|0O]|O]| O
Melgaco o|1]|0|0|0]|0O|O|1/0/0/0f0(O|O|O|0O]|O]| O
Moncao 0/1]|0|0| 0O {0OO|21/0|/0|IOO(Of{O|O|0O]|0O]| O
Paredes de

Coura 0|1]|0|0|0]|0O|O|1/0/0|0O|OlOj|O|O|0O]|O]| O
Ponte da

Barca 0/1|0|0|0|O|O|O|IO|O|O|O(Oj|O|O|0O]|O]| O
Ponte de

Lima 1,0/0/0|1|0|0|1|1|21|0|0|O|21|0O|O|0O]| O
Valenca 0/1/|0|0|0|0O|O|21/0|0|O|O(Oj|O|O|0O]|O]| O
Viana do

Castelo 0|1]|0|0|0]|0O|O|1/0|0|0O|OlO|O|O|0O]|O]| O
Vila Nova de

Cerveira 0/1]|0|0|0]|O|O|1/0/0|0O|OlO|O|O|0O]O]| O
TOTAL:10 |1|/8|0/0| 21 |(0|O(8f1(|1|/0(0(O0Oj1 O |0|0O]| O
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Tabela 33. Distrito de Vila Real

Municipio 1 |2 3 4|5|6(7|8|9|10|11|12|13| 14
la|1lb B/ FB|T|F

Alij6 0|/0|0|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|0O|0O|O] O

Boticas 0|0|0|O|O|OfO|O|O|O|O|O|O{O|0O|0O|O] O

Chaves 0Ol1|0|0|0|OfO|O|O|O|O|O|O{O|0O|0O|O] O

Mesédo Frio |0 |0 |0|0O| O |O|/O|O|O|O|O|O|O[O|O|O|O| O

Mondim de

Basto

Montalegre

Murca 0(0|0|0O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|0O|0O|O] O

Peso da

Régua 0|0|0|O|O|O|O|O|O|O|O|O|OJO|0O|0O|O] O

Ribeira de

Pena 0|0|0|O] OO(O|O|O|O|O|O|O|O|0O|0O|O] O

Sabrosa 0|/0|0|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|0O|0O|O] O

Santa Marta

de

Penaguido 0|0|0|0O|O|OfO|O|O|O|O|O|O|O|0O|0O|O] O

Valpacos 0|/0|0|O|O|O|O|O|O|O|O|O|OlO|0O|0O|O] O

Vila Pouca

de Aguiar 0|/0|0|0O]O|OfO|O|O|O|O|O|O|O|O|0O|O] O

Vila Real 1|1 1 1

TOTAL: 14 |1 |2 1101

Tabela 34. Distrito de Viseu

Municipio 1 |2 3 415/6(/7(8|9(10|11(12|13|14
la|lb| |B|FB|T|F

Armamar 0 0|0

Carregal do Sal 0 0(0

Castrode Aire |0 |1(0|1|/0 |0|O|O|O|O|O|O|O|21]|0O|0O|0O]|O
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Cinfaes

Lamego

Mangualde 0(0|0|0O|1]|0|O|O|O|O|O|OIO|O|0O|0O|0O]O
Moimenta da

Beira 0O(0|0|O|O|O|O|O|O|O|IO|O|O|O|0O|0O|0O]O
Mortagua 0(0|0|O|O|O|O|O|O|O|O|OIO|O|0O|0O]|0O]O
Nelas 0(1|0/0|0]|0O|O|2|00f0f0|0j2|0|0O]|0O]O
Oliveira de

Frades 0[0|0|0| O0(0O|0O|0O|0O|I0|0IOJO0O|0O|0O0|0]O
Penalva do

Castelo 0(0|0|O| O |O|O|O|O|O|O|O|O|O|0O|0O|0O]O
Penedono

Resende

Santa Comba

Dao 0(0|0|O0O|0]|O|O|O|O|O|O|OIOJO|0O|0O|0O]O
Séo Joédo da

Pesqueira 0(0|0|O| O|O|O|OjO|O|O|OIOJO|0O|0O|0O]O
Séo Pedro do

Sul 0(0|0|O|O|O|O|O|O|O|O|OIO|O|0O|0O|0O]O
Satao 0(0|0|O| O |O|O|OjO|O|IO|OIOJO|0O|0O|0O]O
Sernancelhe 0/0(0|O]0O|O|O|O|O(O|O|O|O|O|O|O|0O]|O
Tabuago o(0/|0|O| O|O|O|OjO|O|IO|OIO|O|0O|0O|0O]O
Tarouca 0(1|0|0|0|0O|O|O|O|O|IO|OIO|O|0O|0O|0O]O
Tondela 0(1|0|0|0|O|O|O|O|O|IO|OIO|O|0O|0O|0O]O
Vila Nova de

Paiva 0(0|0|0O|O|O|O|O|O|O|IO|OIO|O|0O|0O|0O]O
Viseu 0O(1|0|0|0|0O|O|O|O|O|IO|OIO|O|0O|0O|0O]O
Vouzela 0(0|0|O|O|O|O|O|O|O|O|OIO|O|0O|0O]|0O]O
TOTAL: 24 0(5|0/0}0{0|0O|2|0/0O|0|0|O2|0{0|0}O0
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Tabela 35. Relagdo de Arquivos Municipais na WWW com PARAM

Apoio Presenca na
Distrito N.° Concelhos PARAM Web

Aveiro 19 10 12
Beja 14 7 5
Braga 14 6 6
Braganca 12 6 5
Castelo Branco 11 4 4
Coimbra 17 4 6
Evora 14 6 8
Faro 16 6 10
Guarda 14 6 3
Leiria 16 6 6
Lisboa 16 6

Portalegre 15 8 4
Porto 18 9 10
Santarém 21 6 5
Setubal 13 8 9
Viana do Castelo 10 6 9
Vila Real 14 6 2
Viseu 24 3 5

TOTAL 278 113 116

Tabela 36. Arquivo Municipal de Barcelona
1 2 3 4/5/6/7(8|9/10(11(12|13| 14

la 1b BIFB|T|F
1 1 ,0/|0|10|0|Oj1|0|2|2j0j1|0|0 |12 1
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